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Ademas de tener la clave de la
alimentacion del futuro, estas
tecnicas sostenibles que ahorran
recursos son un mercado en
expansion que podria alcanzar
10s 13.000 millones en 2026
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as malas noticias son

buenas noticias». Este
(( viejo aforismo del

negocio periodistico ha

sido utilizado para acusar a la Prensa
de que solo se fija en lo malo. Y hasta
cierto punto es verdad, porque la
mayoria de las noticias que nos
importan son las que tienen conse-
cuencias gue nos afectan directamente
v que suelen ser malas. Esa tension es
lo que despierta nuestro interés
humano y hace atractivas las informa-
ciones. Un estudio de la escuela de
negocios Stephen M. Rossde la
Universidad de Michigan ha descubier-
to que los "proxy advisors’ —en espafiol
‘asesores de voto’-, las empresas
especializadas en recomendar a los
inversores institucionales cual debe ser
el sentido de su voto en las juntas de
accionistas, sufren un sesgo parecido
al periodistico y en un intento por
maximizar las ganancias de la venta de
informacion que hacen a los accionis-
tas, sesgan sus recomendaciones en
contra de la alternativa que a priori es
mas probable, creando asi una contro-
versia en cada votacion.

Estos asesores de voto son cada vez
mas importantes en el mundo corpora-
tivo. La firma asesora mas grande del
mundo, Institutional Shareholder
Services (ISS), trabaja con 1.500
inversores institucionales, que emiten
mas de 12 millones de votos en 45.000
juntas de accionistas en todo el mundo.
La segunda empresa del mercado,
Glass Lewis, fundada en 2003, tiene
1.300 clientes a los que aconseja en mas
de 30.000 reuniones que implican la
toma de decisiones accionariales. Los
‘proxy’ influyen decisivamente de dos
maneras: a través de sus recomenda-
ciones de voto, que suelen ser publicas,
v mediante los informes privados, de
pago y solo para suscriptores. Estos
ultimos suelen acabar siendo publicos
cuando los difunde el que se ve
beneficiado con la recomendacién de
voto, ya sea la direccion de la empresa
0 un accionista activista, pero no
siempre.

sto genera un conflicto de interés

fundamental. Los ‘proxy’ ganan
dinero con sus informes de pago, no
con las recomendaciones publicas. Si
éstas ultimas lograran contener todos
los elementos de juicio necesarios para
decidir el voto, nadie compraria los
informes y la ganancia del asesor seria
cero. ¢Con qué tipo de recomendacio-

los asesores de voto les
beneficia crear controversia

Los ‘proxy’ emiten recomendaciones publicas e informes de pago
a los accionistas de grandes empresas, lo que crea un conflicto de
interés que les puede llevar a sesgar sus consejos con el fin de
inducir polémicas que estimulen la adquisicion de sus analisis

nes e informes se maximizan las
ganancias del asesor de voto? Esto es lo
P e o que se plantearon los autores del

_\‘. |ULILLER | estudio ‘Creating Controversy in Proxy
Voting Advice, Andrei y Nadya Malen-
ko de la Universidad de Michigan y
Chester Spatt de la Universidad
Carnegie Mellon. Los académicos
afirman que no hay una respuesta
obvia. Podria ocurrir que un asesor
haga recomendaciones publicas
destinadas a poner en valor sus

~» |- informes privados o que actiie impar-
cialmente.

Mostramos que el beneficio del
« asesor de voto por la venta de
informacion se maximiza si (1) disefia
un informe completamente informati-
vo e imparcial, y (2) proporciona una
recomendacion piiblica que es parcial-
mente informativa pero sesgada en

Yisit nikolamotor.com for more info.

Las empresas estan utilizando nuevas estrategias y
canales de comunicacion para encontrar accionistas y
obtener sus votos. Tik Tok empieza a aventajar a los
‘proxy advisors. El caso de dos empresas estadounidenses
implicadas en el desarrollo de coches eléctricos -Nikola y
Lucid- es emblematico. Ambas han recurrido a las redes
sociales v a YouTube para conseguir apoyo de sus
accionistas. Un sondeo efectuado en 2021 por Charles
Schwab descubrio que el 15% de los inversores de EE.ULI
empezaron a invertir en 2020 y que se informan mas por
redes sociales que por la prensa especializada.
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contra de la alternativa que a priori es
mas probable que aumente el valor
(siempre que la probabilidad a priori
de que aumente el valor sea lo suficien-
temente alta). Nos referimos a este
sesgo en contra de la alternativa mas
probable como ‘crear controversia’ Al
manipular la sefial pablica y recomen-
dar la alternativa inesperada con
demasiada frecuencia, el asesor
aumenta la probabilidad de que la
votacion sea reniday, por lo tanto,
aumenta la
disposicion de
cada accionista
a adquirir el . . :
informe de beneficia de
investigacién». manipular la

Losautores  senal publicay
ponen un end :
ejemplo con
una de las
votaciones mas
habituales que
es el nombramiento de un miembro del
consejo. Si el candidato es evidente-
mente bueno para la empresa y el
‘proxy’ solo habla de él en el informe de
pago, pero en publico no da informa-
cion, los inversores que no conocen el
informe votaran segun los anteceden-
tes positivos y lo aprobaran. Como
todos los no suscriptores tienden a
votar igual, la votacion no sera refiida.
Por lo tanto, si un inversor estaba
pensando en suscribirse al informe,
tiene muy pocos incentivos para
hacerlo porgque la probabilidad de que
su voto informado influya es baja.

El asesor se

recomendar
una alternativa
i__? -
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Supﬂngamns, en cambio,
que el asesor emite
recomendaciones parcial-
mente informadas y crea
polémica en torno al
consejero. En este caso, los
inversores no suscriptores
que ven una recomenda-
cion negativa no sabran si
el consejero es bueno o
malo y no sabran como
votar. Esto conduce a una
alta probabilidad de tener
una votacion refnida, lo que
incrementa los incentivos
para adquirir el informe en
pos de tener mas informa-
cion para decidir.

Las recomendaciones ses-
gadas de esta manera son
optimas para el ‘proxy’y do-
minan sobre cualquier otro
disefio. Ademas, el asesor
producira informes de in-
vestigacion completamen-
te informativos e imparcia-
les porgue le ayuda a maxi-
mizar los ingresos de las
tarifas cobradas a los sus-
criptores. En este caso, los objetivos del
asesor de voto y de los accionistas que
adquieren sus informes estan perfecta-
mente alineados. No asi en el caso de las
recomendaciones publicas que, segun el
estudio, pueden estar sesgadas hacia la
creacion de controversias. El incentivo
para crear esas controversias desapare-
ce cuando la probabilidad de que la pro-
puesta sea buena para la empresa supe-
ra el 50%.
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El giro vertical de la agricultura
comienza a solidificar sus raices

La tecnologia siembra brotes de esperanza frente al
problema de una soberania alimentaria amenazada
por la escasez de recursos y extiende un abono de
eficacia y rentabilidad en los espacios urbanos

ALEXIA COLUMBA JEREZ

a FAO advierte que
los sistemas estan
al limite, «una ter-
cera partede los
cultivos y casila
mitad de los de
riego se ven afectados porla
degradacion de la tierra». Y
para alimentar a la futura po-
blacion en la agricultura mun-
dial se tendra que producir un
70% mas de alimentos que en
la actualidad, usando solo un
5% mas de los recursos natu-
rales. En ese caso, como indi-
ca Joan Rieradevall, miembro
de Tectum Garden, ‘spin off”
del Instituto de Cien-
cia y Tecnologia
Ambientales
(ICTA) de la UAB,
«necesitamos ciuda-
des fértiles». Y una de las so-
luciones pasa por la agricul-
tura vertical o ‘vertical farming’

Un mercado en pleno auge
en medio de las ciudades que
construye un paisaje de torres
de cultivo coronando las te-
rrazas de los rascacielos o si-
tuadas en el interior de naves
con olor a menta y albahaca
todo el ano. Y con recetas de
luz a la carta controladas des-
de la tablet de un técnico. Las
construcciones urbanas se-
ran energéticamente mas efi-
cientes y las fachadas de los
edificios podran adoptar un
tono verdoso acorde con la
idea creciente de sostenibili-
dad. Solo asi se podra culti-
var un futuro donde la segu-
ridad alimentaria es un reto
de las ciudades con una cuen-
ta atras integrada.

La consultora Allied Mar-
ket Research ha pronostica-
do que en 2026 la industria
del ‘vertical farming’ podria
valer hasta 12.770 millones de
dolares en todo el mundo. De
ahi, que sea una propuesta
que va acumulando adeptos
como Jeff Bezos o Kimbal

Musk, el hermano de Elon
Musk. Y es que esta practica
de cultivar en estanterias api-
ladas o en torres consigue
sembrar grandes cantidades
de productos en un entorno
reducido, porque como apun-
ta Julian Briz, catedratico de
ingenieria agronoma de la
UPM y miembro de la junta
directiva de la Asociacion
mundial de infraestructuras
verdes, «aprovechar los es-
pacios es cada vez un factor
mads importante a la hora de
proyectar las ciudades del ma-
fiana». Tal es la optimizacion

del crecimiento de las plan-
tas que segun la organizacion
Vertical Farming Institute,
cada metro cuadrado dedica-
do a laagricultura vertical
produce lo mismo que un cul-
tivo de hortalizas de 50 m* de
tierras de agricultura tradi-
cional. Son invernaderos que
tienen la ventaja de que aho-
rran un 95% del agua y no em-
plean sustancias agroguimi-
cas, cuando en la agricultura
tradicional se usan 2.300 mi-
llones de toneladas de pesti-
cidas en todo el mundo, se-
gin la ONU. La agricultura

\

vertical puede tener princi-
palmente dos fuentes de ener-
gia: una directa, solar, y otra
indirecta, con leds que per-
miten acelerar el proceso de
crecimiento de la planta. Ade-
mas, es una solucion deslo-
calizada, trasladable a cual-
quier parte del mundo e id6-
nea para climas extremos y
naciones islefias dependien-
tes de las importaciones de
alimentos. Asi se transforma
la cadena de suministros de
la granja a la mesa, por una
produccion de proximidad
gue reduce la huella de car-
bono con circuitos de trans-
porte mas cortos. Ya gue casi
el 40% de la produccion agri-
cola del mundo se arruina por
el camino que debe recorrer
para llegar a las grandes ciu-
dades.

Otro punto a su favor es que
los productos estan disponi-
bles los 365 dias al ano, libe-
rado de las condiciones clima-
tologicas y del calendario.

Se basa en una econo-
mia circular que

reaprovecha al
. maximo el pro-

ducto sobran-

te. Y queusala
robotica, la inteligencia arti-
ficial o los algoritmos para re-
unir datos y automatizar todo
el proceso de cultivo.

La principal técnica que
se usa es la de la hidropo-
nia, que prescinde de la
tierra para cultivar los
alimentos, sumergiendo
las raices en soluciones ricas
en nutrientes. De hecho el
mercado hidroponico se es-
pera que crezca a nivel mun-
dial hasta alcanzar los 725 mi-
llones de dolares en 2023, se-
gun Berkshire Hathaway.
Desde Corea del Sur, hasta Is-
rael, China o Singapur, con
solo el 1% de su superficie de-
dicada a la produccion de ali-
mentos. estan todos ellos de-
sarrollando proyectos. El in-
forme de la consultora
IDTechEx destaca que las in-
versiones en torno a las gran-
jas verticales estan aumen-
tando y, desde 2016, se han re-
caudado mas de 1.000
millones de dolares en finan-

ciacion, sobre todo en Asiay
en Estados Unidos. Japon, ya
cuenta con mas de 240 gran-
jas verticales que se duplica-
ran en los proximos 5 anos.

Una idea eficiente

Y en Espana las propuestas
estan madurando. Es el caso
de Groots. El afio que viene pla-
nean expandirse a Madrid,
ademas de trabajar en la ciu-
dad Condal, porque tienen
clientes como Carrefour o Al-
campo interesados en vender
alli. Carlos Gomez, cofunda-
dor de la startup Groots, expli-
ca que esta propuesta junta
«tres sistemas, uno es el cul-
tivo hidroponico, el cultivo en
vertical que permite aprove-
char el espacio, y una agricul-
tura en entorno controladox.
Calibran parametros que afec-
tan a la planta como luz, hu-
medad o nutrientes. Y afirma
gue «tienen torres de mas de
4 metros de altura. Cada plan-
ta pasa por una fase de germi-
nacion en la gue ponemos una
semilla en un sustrato que es
el sustituto de la tie-

rra. Disenamos el es-
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Nichos sostenibles
IL.a empresa barcelonesa Brotalic,
se dedica a cultivar microbrotes,
porgue su fudador Eduard Pla
sostiene que «es un producto
bastante de nicho y creemos que
tiene recorrido en el mercado».
Novagric en Murcia, ala
izquierda, busca soluciones con el
uso de energias renovables. Juan
Pardo, responsable de innovacion
de la compania, apunta: «Hemos
desarrollado alternativas de
‘vertical farming’ con energia
fotovoltaica. Y también sin luces
led, mediante modulos que
priorizan el acceso interior de la
radiacion del sol».

pectro y decidimos
exactamente qué lon-
gitud de onda le llega a cada
planta. Si pretendemos gque
crezca mas rapido o con mas
aroma programamos una luz
u ofra. Las ponemos en unas es-
tanterias. Y cuando empiezaa
Crecer y vemos que empieza a
necesitar mas espacio la pasa-
mos a las torres». Esto tarda en-
tre 30 y 45 dias, vy cosechan prin-
cipalmente hierbas aromaticas
y verduras de hoja verde todo
el afio. Su granja tiene 2.500 m?,
«lo que intentamos crear aqui
es un sistema de fabrica de
plantas. Igual que ocurre con
las fabricas de coches y en otras
industrias. Pretendemos siste-
matizar todo y sacar produc-
tos de alta calidad y frescos».
La productividad es de 40 ve-
ces mas que la agricultura tra-
dicional. «kEso se debe aquela
raiz no tiene que crecer hacia
abajo para buscar agua porgue
ya se lo estamos dando direc-
tamente. La iluminacion led su-
pone el gasto energético mas
elevado por eso estamos llenan-
do todo el tejado de placas so-
lares. Asi se combina rentabi-
lidad con sostenibilidad y au-
toconsumon, establece Gomez.
Tienen miiltiples sinergias con
otras compaiiias. «Son empre-
sas que buscan un principio
concreto de una variedad de
plantas como la farmacéutica,
la cosmeética, la industria de los
extractos alimentarios. Y en los
proyectos de I+D trabajamos
en variedades gue son muy sen-
sibles al clima o son muy difi-
ciles de encontrar y probamos
a cultivarlas aqui», sefiala Go-
mez. Ademas, han logrado una
subvencion publica para au-

o

MAGNATES ATENTOS

jett Bezos o Kimbal
Musk, el hermano de
Elon, yaestan en la
carrera por dominar
estas tecnologias

mentar la tecnologia con inte-
ligencia artificial. «La innova-
cion tiene que ser una constan-
te en este proyecto. Esta
agricultura es una solucion cla-
ve para un mercado enorme,
como son las verduras, las hier-
bas aromaticas y los pequenos
frutos. Pero no resuelve todos
los problemas de alimentacion
ni de la agricultura intensivan,
aclara Gomez.

Otra empresa barcelonesa
relacionada con esta industria
es Brotalic, que se dedica a cul-
tivar microbrotes. Eduard Pla,
fundador y gerente de Brota-
lic, explica que «el microbrote,
es una fase intermedia entre el
germinado y la planta ya ma-
dura. Son los primeros brotes

de la planta a los quince dias
de crecimiento. Cultivamos
unas veinte variedades, y con-
tamos con un sistema de riego
recirculante, en el que el agua
gue no absorbe la planta vuel-
ve al deposito central». Desde
su punto de vista la agricultu-
ra es uno de los campos que
menos ha evolucionado y veia
una oportunidad de innovar.
«Sobre todo trabajamos con
hosteleria, restauracion y ca-
tering: Nos centramos en mi-
crobrotes porque es un produc-
to de nicho y creemos que tie-
ne recorrido en el mercadon.

Luz al final del tiinel

Pero en todo esto un cuello de
botella importante tiene que
ver con el uso de leds. Supone
el mayor coste, y algunos lo se-
fialan como la parte menos sos-
tenible de un proyecto verde.
Por eso, se buscan soluciones
con el uso de energias renova-
bles con empresas como Nova-
gric. Juan Pardo, responsable
de innovacion de la compariia,
apunta que «la agricultura ver-
tical tiene un gran potencial, v
para resolver el problema con
la iluminacion hemos desarro-
llado alternativas de vertical
farming” con energia fotovol-
taica. Y también sin la utiliza-
cion de luces led, mediante mo-
dulos que priorizan el accesoy
distribucion interior de la ra-
diacion del sol. Asi es posible
plantear sistemas productivos
de agricultura urbana multini-
vel, sin requerir grandes inver-
siones de dinerow.

Lo cierto es que empresas de
todo el globo intentan optimi-
zar la agricultura vertical, Ama-
zon, Softbank o la multinacio-
nal de tiendas Walmart han in-
vertido en Plenty. Esta empresa
esta usando drones y robots
para mejorar el mantenimien-
to de los cultivos. Otro proyec-
to estadounidense a destacar
es Aerofarms, la empresa lider
del sector, capaz de producir
120 variedades de vegetales. O
una de las granjas verticales
mas grandes de Europa es lade
Nordic Harvest, en Dinamarca,
con 7.000 m* Funciona con
energia edlica y produce mil to-
neladas de verduras al afio.

Las empresas de capital ries-
go, los hoteles y los supermer-
cados han mostrado interés por
este ambito. La empresa alema-
na Infarm, que cuenta con tec-
nologia para producir verduras
frescas en el propio supermer-
cado, ha llegado a recaudar 100
millones de dolares de inverso-
res de capital de riesgo.

Otro nombre para la agricul-
tura vertical es ‘farmscrapers,
derivado del término inglés
‘skyscraper,’ rascacielos. Des-
pués de las azoteas, terrazasy
espacios comunitarios, el si-



Nuevos espacios

Joan Rieradevall,
miembro del Instituto de
Ciencia y Tecnologia
Ambientales, comenta:
«Investigamos la
recuperacion de las
cubiertas infrautilizadas
de nuestra ciudades. Lo
que pretenden es
transformarlas en espacios
productivos para el
desarrollo de alimentos con
enormes ventajas. De tal
modo que hablamos de una
simbiosis entre el edificio vy
el invernadero. El calor
residual de nuestros
edificios puede usarse en

guiente paso es afadir agricul-
tura a los edificios. Una nueva
piel verde para las fachadas.

Rascacielos-granjas
Como el disenado por el arqui-
tecto y profesor del MIT, Carlo
Ratti. La torre Jian Mu de 218
metros y 51 plantas, pensada
para construirse en la ciudad
china de Shenzhen, seria capaz
de proveer de alimento a 40.000
personas al afio. Y es que culti-
var en las ciudades, y mas con-
cretamente en edificios, supo-
ne un complemento. El cate-
dratico Briz explica que «una
cubierta con agricultura es un
manto de ahorro energético, las
fachadas verdes pueden llegar
a ahorrar un 20% de energia.
Estamos debatiendo con el Par-
lamento Europeo las nuevas
normas donde se considere que
la agricultura vertical se inclu-
ya como elemento aislante de
ahorro energético.

Otro aspecto importante es
la polinizacion. «En las zonas
rurales los pesticidas estan aca-
bando con las abejas, y las zo-
nas urbanas pueden ser nichos
de polinizacion. Ademas el efec-
to del cambio climatico en las
zonas verdes supone hasta un
3% de bajada de temperatura
con respecto a las zonas no ver-
des. Y reduce la contaminacion
del aire y la actistica, ya que las
zonas verdes absorben las on-
das sonoras», destaca Briz. Sin

estos cultivos. También el
aire que respiramos o el
agua de lluvia». A la derecha
el sensor de humedad del
proyecto de la UAB

embargo, sefiala que el mayor
reto de la agricultura vertical
es la aceptacion de la sociedad
y los problemas burocraticos
para poder tener una cubierta
verde. Porque no hay estimu-
los para ello en Espana. «Si las
placas se combinasen con cu-
biertas verdes podrian mejorar

Ideas transformadoras

ABC EMPRESA

DOMINCO, 16 DE OCTUBRE DE 2022 5

el rendimiento en un 15%. Ade-
mas hay placas solares que pue-
den ser translicidas y tienen
cultivos debajo», detalla Briz.
Joan Rieradevall, miembro
de Tectum Garden, comenta
que «investigamos la recupe-
racion de las cubiertas infrau-
tilizadas de nuestras ciudades,
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Groots une el cultivo hidroponico, el cultivo en vertical y
una agricultura en un entorno controlado. Calibran
parametros que afectan a la planta como luz, humedad o
nutrientes. Y uno de sus fundadores, Carlos Gomez, afirma
que «tienen torres de mas de 4 metros de altura. Cosechan
principalmente hierbas aromaticas v verduras de hoja
verde todo el ano. Y su granja de Barcelona suma 2500 m?*

gue representan mas del 50%,
solo en Madrid. Lo que preten-
demos es transformarlas en
espacios productivos para el
desarrollo de alimentos con
enormes ventajas. De tal modo
gue hablamos de una simbio-
sis entre el edificio y el inver-
nadero. El calor residual de

e

nuestros edificios en lugar de
ir a la atmosfera puede calen-
tar estos cultivos de agricul-
tura vertical. También el aire
gue respiramos, por ejemplo,
en las oficinas o en nuestras
casas se renuevay tiene un ni-
vel de CO, alto, si lo integra-
mos en el invernadero, las
plantas crecen mas rapida-
mente. Y el otro elemento es
el agua de lluvia que se capta
para los cultivos y se puede
reutilizar. Y si se quiere usar
un edificio en todos los nive-
les, incluso se pueden usar es-
pacios infrautilizados en sub-
suelos como puntos de pro-
duccion con leds». Asi
podemos encontrar granjas
verticales en la estacion de me-
tro de Taiwan o en un antiguo
refugio antiaéreo en el centro
de Londres de la mano de la
empresa Growing Un-
derground.

Food Valley

El reto es lograr la rentabili-
dad con altos costes operati-
vos y la investigacion en el cul-
tivo de nuevas variedades. En
esta busqueda frente a las so-
luciones tradicionales esta el
desarrollo del ‘agritech’ con
tecnologia innovadora de al-
tima generacion. Asi en Dubai
encontramos la granja verti-
cal mas grande del mundo, lla-
mada Bustanica. Impulsada
por Emirates Crop One. Esta
disefiada para generar mas de
mil toneladas de verduras al
afno y esperan ahorrarse 250
millones de litros de agua. Un
paso mas alla y en grado muy
incipiente esta el Seawater
Vertical Farm. Una granja ver-
tical con la particularidad de
que utiliza agua de mar, en lu-
gar de agua potable.

Food Valley en Holanda es
un claro ejemplo de innovacion,
la Universidad e Investigacion
de Wageningen (WUR) es la
principal institucion de inves-
tigacion agricola del mundo. Es
un grupo de empresas de tec-
nologia agricola y granjas ex-
perimentales que combinan
biotecnologia, realidad aumen-
tada o IA.

Y es que el cambio climati-
co, el crecimiento de la pobla-
cion y el aumento de conflictos
transformaran la
manera de producir
alimentos, y resulta
evidente que una de
las piezas clave que
las empresas han
detectado estaen la
agricultura vertical.
Laidea al final seria
un mix de la agricul-
tura tradicional con
la vertical, para con-
seguir la tan desea-
da soberania ali-
mentaria.
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[.a economia europea encalla st

en unos rios golpeados por la 2
sequia y la contaminacion

La emergencia
climatica obliga a
replantear el
modelo de gestion
de un aliado
esencial para
mumerosos
sectores

CHARO BARROSO

Espana ha iniciado el otofio con
los embalses mas vacios en lo
que va de siglo. Esta semana, la
reserva hidrica se situaba al
31,7% de su capacidad total. Con
una dureza sin precedentes, la
ola de calor y la sequia que ha
sufrido Europa durante este ve-
rano ha llevado al limite a mu-
chos de sus rios. Sus bajos cau-
dales han comprometido el
transporte de mercancias, el
suministro de combustible, la
refrigeracion de nucleares, la
produccion de electricidad, el
turismo fluvial o la rentabili-
dad de muchos cultivos.

En el Danubio, con solo 40
centimetros de agua, los bar-
cos de mercancias tuvieron que
esperar y cruzarlo por turnos,
el mismo panorama se vivia en
en el Rin. Muchas de las centra-
les nucleares francesas fueron
al ralenti para que sus vertidos
de agua caliente a los rios no

-
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superaran el umbral de seguri-
dad medioambiental. Noruega
redujo las exportaciones de
energia hidroeléctrica debido
a los bajos niveles de los embal-
ses; en Italia la sequia ha ame-
nazado cosechas, desde el acei-
te hasta su arroz de risotto...
Golpes a la economia europea
que encallan en un panorama
de crisis energética, alta infla-
cion e interrupciones en la ca-
dena de suministro.

La situacion a futuro no pa-
rece gue vaya a ser mejor: las
altas temperaturas provocadas
por el cambio climatico estan
reduciendo los glaciares alpi-
nos europeos. Ello comprome-
tera el caudal de rios como el
Rodano, el Rin, el Danubio o el
Po, situados a cientos de kilo-

S T

La peor sequia en 500 anos
Arriba una vista del embalse de Rialb (Lérida), que a
finales de agosto se situaba por debajo del 8% de su
capacidad maxima, lo que obligé a paralizar su central
hidroeléctrica. Abajo, barcos encallados en la orilla del rio
Doubs, en la frontera entre Francia y Suiza. A la derecha, el
lecho parcialmente seco del rio Rin a su paso por Bingen

EFE

CONTAMINACION Plasticos

Inteligencia artificial para
encauzar la sostenibilidad

CH.B.

De los ocho millones de tone-
ladas de residuos que acaban
en el océano, un 80% proviene
del interior y se canaliza por los
rios. La organizacion Surfrider
Foundation Europe que lleva
décadas trabajando para la pro-
teccion del océano y la costa,
decidio desarrollar una nueva
herramienta para abordar el
problema desde su origen. Gra-
cias a la nueva App Plastic Ori-

gins, recién introducida en Es-
pafia, cada ciudadano puede
descargarse la aplicacion y ayu-
dar a contabilizar la basura que
ensucia arroyos, rios y riachue-
los en Espafia. La aplicacion
movil y gratuita permite filmar
y rastrear los desechos encon-
trados gracias a su sistema de
geolocalizacion.

«Nuestra accion pretende in-
tervenir lo mas arriba posible,
precisamente para evitar que
llegue a las desembocaduras de

los rios». La inteligencia artifi-
cial reconoce los residuos y los
clasifica segun su tipo. El pro-
yecto, que ya esta marcha en
Francia, se lanzo también este
afio en Alemania con una ex-
pedicion al Rin. Hoy, cada dia,
miles de voluntarios se movili-
zan en estos paises para prote-
ger el océano y el litoral. Una
vez identificados, se pueden
grabar y listar en una base de
datos disefiada para crear un
mapa de los niveles de conta-
minacion de nuestros rios en
toda Europa.

«Una vez obtenido un mapa
preciso, que destaca las zonas
mas contaminadas, la ONG po-
dra reunirse con las autorida-
des locales para indicarles los




metros. Todo ello pone en evi-
dencia la necesidad de cuidar
los rios y garantizar su caudal.
«Hasta ahora el agua se ha
considerado un activo seguro
y se entendia la gestion en aras
de satisfacer la demanda por
encima del limite fisico. Pero
ahora ha crecido hasta niveles
que la aportacion natural no
puede sostener. El cambio cli-
matico ha cambiado la dinami-
ca hacia una mayor incertidum-
bre vy, a pesar de los embalses,
las lluvias son inciertas y cuan-
do ocurren de forma torrencial
no se puede garantizar que ese
agua se guarde», senala Rafael
Seiz, experto del programa de
Agua de WWE-Espana. «Si te-
nemos rios contaminados, sin
vida, sin caudales suficientes o
acuiferos llenos de nitrato y sal
estaremos utilizando mas re-
cursos gue si estuvieran sanos.
Coger agua de la Sierra de Gre-
dos es mas facil que de un con-
taminado Guadalquivirs.
Para Saiz, es clave realizar
un analisis economico del uso
del agua para garantizar el su-
ministro a todos los sectores,
alas ciudades, a las industrias
energeticas, a los cultivos... «No
hay recurso para proporcionar-
la a todo el mundo. Hay que de-
cidir como distribuirla y, ade-
mas, como marca ahora la po-
litica europea, garantizando
gue se encuentren en buen es-
tado de conservacion y cum-
plan sus funciones ecologicas.
Hoy no se esta garantizando
que el que contamina pagan.
Por ello, insiste en la urgencia
de que se incorporen criterios
economicos en la distribucion
del recurso, que se tenga en
cuenta el valor econémico de
cada rio. «No tiene sentido sub-
vencionar el agua para que se
queden cultivos en el campo
porque hay sobreexplotacions,
aclara. Y es que si los caudales
de los rios siguen disminuyen-
do habra que decidir (siempre

A LA PESCA DE
ALTERNATIVAS

Expertos en gestion hidrica,
reunidos este viernes en
Chile durante el XV Foro de
la Economia del Agua, han
apelado a la mejoradela
gobernanza y a la biisqueda
de nuevas fuentes de agua
para hacer frente a la crisis
hidrica mundial que el
cambio climatico esta
exacerbando. Estanislao
Arana, director académico
del foro, senalo la necesidad
de «nuevos modelos de
gestion del recurso, que
resuelvan el reto de garanti-
zar aguaen cantidad y
calidad suficientes, aten-
diendo a una demanda
creciente y a una menor
disponibilidad de una
manera sostenibley
ambientalmente responsa-
ble». Ademas, deben
apoyarse en lacienciayla
tecnologia, con el «desarro-
llo de fuentes alternativas
como la reutilizacion y la
desalacion, o la apuesta por
los caudales ecologicos que
ayuden a conservar rios y
ecosistemas».

garantizando el suministro de
agua a las personas) en funcion
de qué sectores resultan claves
para la economia. ;Hidroeléc-
trica, nucleares, cultivos...?
«La agricultura gasta el 80%
de los recursos hidricos en Es-
pafia, y repercute un 5% en el
PIB y su aportacion al empleo
tampoco es grande. Por supues-
to, es importante y sin ella no
podriamos vivir, pero hay que
tenerlo en cuenta. Las ciuda-
des vy laindustria gastan el 15%
del agua. Es decir, nuestra ac-
tividad economica, la que ge-
nera mas beneficios, consume
menos aguax», explica José Co-
rominas, vicepresidente de la
Fundacion Nueva Cultura del
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Agua. Este experto asegura que,
a pesar de la disminucién del
caudal de los rios, en Espana
«esta garantizada el agua para
las ciudades y la industria, las
nucleares tienen su reserva de
aguay, por desgracia, tenemos
rios poco caudalosos y con una
orografia que no los hace nave-
gables, solo el Guadalquivir, de
manera que no influye en el
transporte de mercancias como
en otros paises europeos».

Golpe hidroeléctrico
La sequia ha hecho mayores es-
tragos en la produccion hidroe-
léctrica. Espafia ha producido
un 48% menos en los primeros
nueve meses respecto al afio
pasado. Atin asi, Corominas se-
nala que las empresas no han
perdido porgue la electricidad
se ha estado pagando alta. «Los
escenarios de cambio climati-
co, en lo que a precipitaciones
se refiere tienen bastante dis-
persion de resultados en los di-
ferentes rios. Lo que si parece
es que hay y habra mas irregu-
laridad en las aportaciones.
Ante esta situacion son impor-
tantes los embalses de regula-
cion que permiten recoger esas
aguas y repartir la produccion
cuando se necesita», puntuali-
zan fuentes de Iberdrola, y ade-
lantan que «estamos trabajan-
do en nuevos proyectos de al-
macenamiento hidroeléctricon.
Algunos paises como China,
estan recurriendo a soluciones
como fabricar nubes para pro-
vocar lluvia artificial. «Seria un
solucion en las cabeceras de
nuestros rios, pero por el mo-
mento no creo que resulte muy
viable», sefiala la experta en
agua Milagros Couchoud, quien
recuerda que «los rios han mar-
cado el desarrollo de la huma-
nidad, y aunque hemos roto su
capacidad natural de autode-
purarse espero que graciasala
tecnologia podamos recuperar
lo que hemos contaminado».

Soluciones que fluyen desde el movil
Botellas, latas, colillas, neumaticos,
electrodomeésticos, bicicletas... son algunos
de los muchos objetos que esconden los
rios espanoles. Gracias a la aplicacion
Plastic Origin (arriba) y Marnoba de Libera
(derecha) cualquier ciudadano puede
luchar contra la contaminacion

sitios prioritarios para inter-
venir. Se podra facilitar por
ejemplo el acceso a los centros
de recogida de residuos desa-
rrollando campanas contra los
vertidos ilegales, o rehabilita-
do los contenedores de resi-
duos contra el viento, etc» pre-
cisa Xavier Curto Zafra Res-
ponsable incidencia politica de
Surfrider Espana.

Basuraleza

En Espana, el proyecto LIBE-
RA, de SEQ/BirdLife en alian-
za con Ecoembes, lleva afios
luchando contra la basura
abandonada en la naturaleza.
En su sexta edicion ‘1m? por
las playas y los mares’, reali-
zada hace un mes, caracteri-

zaron mas de 46.000 residuos.
Colillas, piezas de plastico de
menos de 2,5 cm vy las toalli-
tas himedas fueron algunos
de los residuos mas encontra-
dos a través de la aplicacion
movil Marbona, desarrollada
por la Asociacion Vertidos
Cero y KAI Marine Services.

«Los mares vomitan a las
costas residuos que han sido
abandonados en cualquier re-
gion del planeta. No podemos
seguir vertiendo 11 millones de
toneladas de plastico cada ano.
Ningun ecosistema tiene una
capacidad infinita de asimila-
cion de contaminantes sin co-
lapsar», sehala Miguel Mufioz,
coordinador del Proyecto LI-
BERA en SEQ/BirdLife.
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La startup madrilena Aora Health, que investiga y desarrolla nutracéuticos, ha patentado mas de 40 productos j; aec

SALUD Mercado en crecimiento

El impacto del Covid engorda
el suculento nicho de los
complementos alimenticios

La preocupacion por el bienestar lleva

estos productos mas alla del mundo del

deporte y alienta un pulso innovador
que avanza hacia la personalizacion

LAURA MONTERO CARRETERO

Los hay para conciliar el sue-
fio, para aumentar la masa
muscular, para el normal man-
tenimiento del cabello, para
combatir la retencion de liqui-
dos... los complementos ali-
menticios conforman un lucra-
tivo negocio que ha salido del
circulo de los gimnasios y se
ha colado en los hogares de
todo tipo de personas preocu-
padas por fortalecer su salud.
El creciente interés de la po-
blacion por el bienestar fisico
y emocional, potenciado tras
el coronavirus, ha impulsado
la venta de estos productos por
los que ya apuestan desde im-
portantes grupos farmacéuti-
cos hasta pequenos laborato-
rios. Se calcula que durante
2021 la industria movio 59.910
millones de ddélares a nivel
mundial, lo que representa un
incremento del 7.5% respecto
al ejercicio anterior. La cifra es
indicativa de la tendencia al

alza que vive este mercado, que
tuvo su gran punto de inflexion
en 2020, cuando la pandemia
irmumpio6 en nuestras vidas. Ese
ano los ingresos repuntaron
un 14,5% interanual, hasta los
55.760 millones, segiin recoge
el ‘Nutrition Business Journal’
Y las proyecciones anticipan
que el sector seguira su esca-
lada en el futuro, alcanzando
un volumen de casi 70.000 mi-
llones de dolares en 2025.
Pero, ;qué se entiende exac-
tamente por complementos ali-
menticios? La Agencia Espa-
fiola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion los de-
fine como aquellos cuyo fin es
complementar la dieta normal,
consistentes en fuentes con-
centradas de nutrientes (por
ejemplo, minerales y vitami-
nas) u otras sustancias con
efecto nutricional o fisiologi-
co, en forma simple o combi-
nada, que se comercializan en
capsulas, pastillas, tabletas, go-
tas, etc. No tienen la conside-

Filon empresarial
Cada vez mas consumidos

70.000

Son los millones de dolares
que movera el mercado de
los complementos alimen-
ticios a nivel global en
2025, frente a los 59.910
millones que genero el
ejercicio pasado, segln
recoge el ‘Nutrition Busi-
ness Journal’. En Espana,
alcanzo un valor de 969,1
millones de euros en 2021,
segun datos de HMR
Espana

f Il /O
Es el porcentaje de pobla-
cion espanola que afirma
haber consumido algin
tipo de suplemento en el
ultimo afo, siendo los
complementos nutriciona-
les (63,4%) los mas utiliza-
dos, de acuerdo a un
estudio realizado en
noviembre de 2020 por la
Fundacion Mapfrey la
Academia Espanola de
Nutricion y Dietética

racion de medicamentos y, por
lo tanto, no pueden prevenir,
tratar o curar enfermedades.
En Espana, el 42% de la po-
blacion asegura haber tomado
complementos en los ultimos
doce meses, seglin una encues-
ta realizada por la OCU en mayo
de 2021 mientras que en la edi-
cion de 2018 solo el 30% afirma-
ba tomarlos. Otros estudios
arrojan cifras todavia mas abul-
tadas, como el de la Fundacion
Mapfre en colaboracion con la
Academia Espanola de Nutri-
cion y Dietética, que revela que
el 75,1% ha consumido duran-
te el ultimo afio algun suple-
mento, con los complementos
nutricionales a la cabeza (63.4%).
Lo cierto es que las ventas
en nuestro pais, al igual que ha
ocurrido en términos mundia-
les, siguen una evolucion posi-
tiva. En 2019, el segmento de
los complementos alimenticios
movio 9257 millones de euros,
tomando como referencia lo
que se vende en farmacias y pa-
rafarmacias. En 2020, ya con
el impacto del Covid, el volu-
men de negocio ascendio a los
936,9 millones y en 2021 repun-
to hasta los 969,1 millones,
segun datos de la consultora
HMR Espana, que prevé gue

para el cierre de 2022 se supe-
ren los 1.000 millones de euros.

«Hace diez anos los comple-
mentos alimenticios se relacio-
naban con el ambito deportivo
y esa imagen ha desaparecido,
aunque el cambio radical ha
sido después del Covid porque
el ciudadano ha aumentado su
preocupacion por la alimenta-
cion y el cuidado fisico. Han sur-
gido muchas empresas y pro-
ductos nuevos, basicamente del
sistema inmunologico y la in-
novacion se enfoca también a
la nutricosmeética, que actia so-
bre la piel y el cabello», sefiala

Sergio Oya, gestor de LegalEgo
Consultoria Alimentaria.

Margen de crecimiento
Los expertos celebran el salto
adelante que ha experimenta-
do el sector, aungue reconocen
gque Espana todavia se encuen-
tra rezagada respecto a veci-
nos europeos. El director gene-
ral de la Asociacion para el Au-
tocuidado de la Salud (Anefp),



Jaume Pey, pone como ejemplo
el mercado aleman o el fran-
cés, que son cuatro y tres veces
mayor que el nacional, respec-
tivamente. «kHemos tenido bue-
nos crecimientos durante la
pandemia, pero podemos au-
mentar mucho la penetracion.
No llegaremos al nivel de pai-
ses como Alemania, donde hay
menos horas de sol, pero el Co-
vid nos ha hecho ver que tenia-
mos déficits», comenta.
Desde Kern Pharma, labora-
torio especializado en genéri-
cos que cuenta desde 2015 con
productos de autocuidado, tie-
nen la misma percepcion. «Es-
tamos acostumbrados a acudir
al médico o a la farmacia cuan-
do ya tenemos sintomas y ma-
lestar, pero a raiz de la pande-
mia, la gente ha tomado mayor
conciencia sobre la importan-
cia de mantener un buen esta-
do de salud gracias ala preven-
cion y a la implementacion de
una cultura de autocuidadon,

comienza por explicar Barba-
ra Rey, Business Development
Manager Consumer Health de
la compania. En paralelo, agre-
ga, los laboratorios estan mas
focalizados en desarrollar pro-
ductos orientados a fomentar
unos habitos de vida saludable
promoviendo la prevencion, el
mantenimiento delasaludyla
suplementacion. Los que han
disparado su demanda a raiz
del Covid son los orientados al
sistema inmune, el suefio, el es-
trés y vitaminas, entre otros.
Jaume Pey, de Anefp, esta
convencido de que, gracias al
dinamismo del sector, los usua-
rios disfrutaran de novedades

SEGMENTOS

Los productos para el
sistema inmunitario,

el estrés y el insomnio
tienen gran demanda

en la actualidad

en envases, ingredientes y for-
mas de presentacion, un com-
promiso con la innovacion que
aplican pequenos laboratorios
y grupos multinacionales.

«A mas largo plazo, camina-
remos hacia la personalizacion,
es decir, complementos alimen-
ticios adecuados al tipo de com-
ponentes que le faltan a cada
uno», defiende. Una opinion
que refrenda Rey, de Kern Phar-
ma: «E] futuro depara suple-
mentacion personalizada en
base a test genéticos previos y
a analiticas especificas, senso-
res no invasivos que monitori-
zaran numerosas funciones fa-
cilitando diagnosticos preco-
ces...la salud entra en la casa
de las personas gracias a la te-
leconsulta y la farmacia sera
cada vez mas un aliado de los
meédicos porgue podra contri-
buir a la gestion de la salud de
las personas de forma preven-
tiva y acompafarlos en su au-
tocuidado gracias a un nume-
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LACARAYILA
CRUZ DE LARED

En el mundo digital convi-
ven tanto farmaciasy
parafarmacias online como
plataformas de comercio
electronico, buscadores,
tiendas y supermercados
online. «Estos ultimos
canales tienen un mayor
riesgo a estar expuestos a
menos controles», subrayan
desde Afepadi, que recuer-
dan que las empresas
responsables de la comer-
cializacion han de estar
inscritas en el Registro
General Sanitario de
Empresas Alimentariasy
Alimentos u otros registros
de las autoridades compe-
tentes v cumplir con unos
requisitos de seguridad
alimentaria. Desde Anefp
insisten en la importancia
de que las autoridades
tengan suficiente capacidad
de inspeccion para acabar
con las firmas fraudulentas.

ro cada vez mas creciente de
productos para el cuidado de
la salud sin receta médican».

Alta competencia
Desde la Asociacion de las Em-
presas de Dietéticos y Comple-
mentos Alimenticios (Afepa-
di) coinciden en que la innova-
cion es un concepto inherente
al sector. «En primer lugar, para
ofrecer productos que se adap-
ten a las nuevas necesidades
de los consumidores. Por ejem-
plo, desarrollando productos
Veganos que no contengan nin-
gun ingrediente de proceden-
cia animal. En segundo lugar,
el aumento de la oferta en el
sector hace que las empresas
tengan que destacar y ofrecer
un valor afiadido a los consu-
midores», sostiene su secreta-
rio general, Agustin Roqué.
Bien lo sabe la startup espa-
fiola Aora Health, fundada en
2016 y especializada en nutra-
céuticos. Su CEQ, Gonzalo Pe-
naranda, aclara que son com-
plementos alimenticios que han
demostrado su eficacia en hu-
manos en estudios clinicos.
«Identificamos moléculas que
tienen un mecanismo de accion
concreto y las juntamos con dis-
tintos mecanismos de accion,
de manera que el efecto sinér-
gico potencie el resultado»,
cuenta. Se dirigen sobre todo a
personas sanas, dispuestas a
mejorar su calidad de vida. Has-
ta la fecha han patentado mas
de 40 productos que venden en
casi el mismo numero de pai-
ses —en Espana, comercializan
una decena- y el 90% de su ci-
fra de negocio este afio corres-
pondera al extranjero. «Frente
a los paises de su entorno, Es-

pafia va por detras, pero tende-
ra a converger», apunta Pefia-
randa, convencido de que en
esa evolucion el farmacéutico
juega un rol esencial: «Los mé-
dicos espafioles no acostum-
bran a recomendar estos pro-
ductos, mientras que en otros
mercados es habitual. Y el far-
macéutico cumple un papel de
prescripcion en Espafia que en
otros mercados no, de forma
gue puede orientar al ptiblico».
Con sede en el Parque Cientifi-
co de Madrid y en la Universi-
dad de Cambridge, la firma em-
plea a 17 personas y preve fac-
turar cuatro millones de euros.

Trabas a las empresas
A pesar de que es un sector con
tendencia al alza desde hace
afios, las patronales advierten
de la necesidad de contar con
un marco regulatorio adecua-
do que facilite su dinamismo.
Cabe recordar que en 2002 se
publica la Directiva 2002/46,
que se transpone en cada uno
de los paises, pero, al no tratar-
se de un Reglamento, deja cier-
to margen de discrecionalidad
a los Estados en su transposi-
cion a derecho nacional, «con
lo que se dan puntos de desar-
monizacion», indica Rogqué, de
Afepadi. En Espana, se traspu-
so mediante el Real Decreto
1487/2009, que se modificé con
el Real Decreto 130/2018. El pro-
blema radica en que, a diferen-
cia de lo que ocurre en paises
como Italia, Bélgica o Portugal,
«en Espana los productos que
contienen ingredientes distin-
tos de vitaminas y minerales
no son reconocidos por las au-
toridades salvo que les aplique
el reconocimiento mutuo»,
apunta el experto. Y ello supo-
ne una desventaja competitiva
para las compafiias patrias.

«Cuando una empresa espa-
fiola quiere tener un producto
botanico, por ejemplo, debe irse
a los paises cuyos listados de
sustancias admitidas son mas
amplios, pedir la autorizacion
alli v luego volver a Espana que,
por el principio de reconoci-
miento mutuo, le autorizaa
venderlo. La empresa de gran
tamano puede manejarlo bien,
pero para las pymes resulta
complicado y muy costoso», la-
menta Jaume Pey. Desde Anefp
defienden que la situacion ideal
es que exista una armoniza-
cion en toda Europa, pero has-
ta que se consiga piden que las
autoridades espafiolas amplien
el listado. «Hemos visto volun-
tad de hacerlo y ahora falta que
esa voluntad adquiera un poco
de velocidad», dice el director
general de la patronal. Aun con
este reto en el horizonte, el ne-
gocio de los complementos ali-
menticios fortalece su salud
afno tras afo.
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INDUSTRIA DEL OCIO La controversia de las ‘taquillas virtuales’

Gastos de gestion, cuando la
digitalizacion no suena bien

La polemica rodea a un instrumento
que los consumidores ven como un
sobrecoste injustificado y las empresas
de ‘ticketing’ consideran clave para su
viabilidad y desarrollo tecnologico

MARIA JOSE PEREZ-BARCO

Si usted quiere comprar on-
line una entrada para asis-
tir al concierto del cantau-
tor italiano Eros Ramazzo-
ti, el proximo mes de abril en
el Palau Sant Jordi de Barce-
lona, tendra que pagar 45 eu-
ros, mas otros 4,50 de gastos
de gestion. Para el especta-
culo “Tim Burton. El Labe-
rinto’ de este mismo mes en
Madrid la entrada le costa-
ra 22 euros, mas 1,50 tam-
bien de gastos de gestion. En
platea, para el musical
‘Mamma Mia! son 83,24 eu-
ros, mas 6,66 de gastos de
gestion. Y para ver al rapero
Arce seran 18 euros mas
otros 1,98, en esta ocasion
por el concepto ‘tarifas’. Es-
tos son solo algunos ejem-
plos que puede comprobar
en las plataformas digitales
donde se adquieren las en-
tradas para estos espectacu-
los. Pero asi podriamos con-
tinuar con miles de eventos
musicales, deportivos, de
cine, teatro, festivales, visi-
tas culturales... que tienen
lugar v se celebran por todo
el pais.

Los gastos de gestion (o
‘de distribucion’, o en otros
casos, de ‘tarifa’, como he-
mos visto) traen de cabeza a
los consumidores. Es un con-
cepto que pagan a las empre-
sas de ‘ticketing’ en el ulti-
mo momento durante el pro-
ceso de adquisicion de las
entradas de los eventos a los
gque quieren asistir, pero que
no saben muy bien por qué.
Ellos se plantean (como re-
flejan muchas quejas en re-
des sociales): si es el propio

interesado el que tramita
todo el proceso de adquisi-
cion del ticket desde su pro-
pio movil u ordenador, con
Su propia conexion a inter-
net, lo imprime en sucasao
lo lleva de forma virtual en
su smartphone o a través de
un codigo QR, ;queé coste su-
pone para la plataforma? Se
puede entender que en el
mundo fisico seria necesa-
rio una persona para aten-
der el punto de venta, la ta-
quilla de toda la vida, donde
se adquiere una entrada im-
presa en papel. Y eso lleva
aparejado unos gastos. Pero
sdonde estan los costes en el
mundo online cuando todo
el proceso lo realiza el con-
sumidor a golpe de clic y con
sus propios dispositivos?

Consumidores

Las organizaciones de con-
sumidores consideran que
estos gastos estan injustifi-
cados y, en ocasiones, plan-
tean situaciones «inadmisi-
bles». «Los costes de gestion
se refieren al beneficio que
la plataforma digital obtie-
ne por llevar a cabo la comer-
cializacion de las entradasy,
explica Miguel Angel Serra-
no, vicepresidente de Facua-
Consumidores en Accion. Y
como cualquier empresa su
razon de ser es la rentabili-
dad. Sin embargo, Facua con-
sidera que las plataformas
de ‘ticketing’ no pueden ob-
tenerla a través del concep-

to gastos de gestion. «El pro-

blema —matiza Serrano—
que no hay un comports
miento uniforme entre

diferentes plataformas. Ef
unos casos deberiamos ha-

blar de comisiones por lle-
var a cabo el actode venta y
utilizar la plataforma, lo que
es licito. Pero si se habla de
gastos de gestion y en ellos
estan incluidos los costes por
medios de pago y por medios
informaticos, cuando lo hace
el consumidor desde su or-
denador y con su impresora,
no seria licito. Si nos cobran
por usar un medio de pago,
no nos pueden cobrar mas
de lo que supone a la plata-
forma ese coste por utilizar
ese medio de pago. Cuando
nos cargan estos gastos, si
cabe reclamacionn».

Otra cuestion que aborda
Serrano es que este sobre-
coste aparezca con el altimo
clic del proceso de compra.
«El consumidor tiene que te-
ner claro y en todo momen-
to lo que se le cobra, cuando
y como. Desde que se le ofer-
ta una entrada debe contar
con toda la informacion y co-
nocer el precio total que va
a abonar. No al final del pro-
ceson. Ademas, si se cancela
el evento, «el consumidor tie-
ne derecho a la devolucion
del coste integro de la
entrada, es decir, el
precio del ticket y los
gastos de gestion, seglin
la normativan», sefiala Se-
rrano. Y esto no suele ocu-
rrir. «Cuando se cancela un
evento, se devuelve al usua-
rio —afirma— solo el precio
de la entrada pero no el cos-
te de gestion, algo inadmisi-
blex.

Tam-
bién la
D 1
esta
trabajando
sobre el «verda-
dero alcance» de
gastos de ges-
como ha co-

0s de gestion
ados a la compra
iiradas de es-
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pectdculos y festivales son
cada dia mas comunes —ad-
vierte esta organizacion—. Y
no se trata de importes ba-
jos: pueden superar el 10%
del importe inicialmente
anunciado». OCU senala que
viene «denunciando desde
hace tiempo este coste ana-
dido, generalmente injusti-
ficado».

Las plataformas

Las empresas de ‘ticketing’
defienden todo lo que hay
detras de la adquisicion de
una sencilla entrada. La pla-
taforma Eventbrite vendid
300 millones de tickets el pa-
sado ano en 180 paises. «Esto
demanda un nivel de tecno-
logia muy elevado, son mu-
chas personas queriendo
comprar a la vez, hay una es-
cala muy importante a nivel
de servicios y de web, que no
puede caer porgue si lo hace
perjudicamos al organiza-
dor del evento», comenta Is-
mael Garcia, director de
Growth en Eventbrite.

En el caso de esta plata-
forma aplica un 6% de cos-
tes de gestion sobre el pre-

cio de la entrada cuando

se trata de un ticket
sencillo y un

9% y 19 céntimos cuando es
un evento con diferentes ti-
pos de entrada (platea, gra-
da, VIP...), que requiere «tec-
nologia mas compleja», de-
talla Garcia. «Los costes de
gestion —anade— son la for-
ma en la que generamos in-
gresos», Con ellos matienen
la plataforma, desarrollan
nuevas soluciones tecnolo-
gicas, costean las pasarelas
de pago, promocionan even-
tos de cualquier tipo... «<En
nuestra plataforma cualquie-
ra puede crear un evento por
pequeno que sea. Una con-
ferencia de prensa, una de-
mostracion de producto, cla-
ses de yoga, catas de vino...
La gente que tiene un nego-
cio lo utiliza para generar
mas trafico. También tene-
mos eventos con entradas
gratuitas. Y usuarios que
consultan nuestra web para
buscar planes de ocio, pues
promocionamos muchos
eventos».

Para todos esos servicios
Eventbrite cuenta con unos
700 trabajadores, cien en Es-
pana. «El problema es quién
paga todos estos gastos. No-
sotros ofrecemos al organi-
zador la opcion de tener un
precio cerrado por la entra-
da, por ejemplo 20 euros, en
el que incluya nuestro por-
centaje. O el promotor pue-
de repercutirlo al consumi-
dor, es decir 20 euros mas el
6% de gastos de gestion. Los
promotores tienen muchos
proveedores (el grupo musi-
cal, el alquiler de la sala,
la produccion...) que
van inclui-




dos en la entrada. Pero las pla-
taformas somos el unico pro-
veedor cuyo coste se desglo-
sa aparte y queda fuera del
ticket».

Sea como fuere, denomi-
nandolo costes de gestion, de
distribucion o comision, Gar-
cia reconoce que genera «frus-
tracion para el consumidor».
Ademas, explica que en caso
de cancelacion es un concep-
to que no se devuelve al usua-
rio porque «el servicio ya se
ha prestadoy.

Desglose de costes

Wegow es otra plataforma
que desde 2018 ha vendido
mas de 3,5 millones de entra-
das y tiene cinco millones de
visitas mensuales como me-
dia. «Cuando se presta el ser-
vicio de intermediacion de

que se encuentran los tecno-
logicos (desarrollo de la pla-
taforma y el coste de servido-
res), bancarios (mantenimien-
to de los TPVs y las
comisiones de las transaccio-
nes), atencion al cliente (gas-
tos de personal), de comuni-
cacion y promocion de even-
tos. Para ello la plataforma
debe recopilar, ordenar y ges-
tionar un altisimo volumen
de informacion, ponerla a dis-
posicion de los usuarios en
una plataforma sometidaa
continuo desarrollo y man-
tenimiento, habilitar siste-
mas de pagos seguros y dis-
poner de un equipo de aten-
cion al cliente para atender
a los usuarios en todo mo-
mento», explica Victoria Kor-
nilova, CMO vy PR Manager de
Wegow. En Espana, sus gas-
tos de gestion suponen el 10%
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COSTE MEDIO DE
LOS GASTOS DE
GESTION

Los consumidores
pagan los costes de
gestion a las platafor-
mas por adquirir una
entrada online. Este
coste oscilaentreel 8y
10% del valor total del
ticket. Son gastos que
suelen aparecer con el
ultimo clic de la compra.

LO QUE
OPINAN LOS
CONSUMIDORES

Las organizaciones de
consumidores conside-
ran que los gastos de
gestion estan injustifi-
cados va que es el
usuario quien realiza el
proceso de compraen
su movil u ordenadory
COn SuU conexion a
internet.

LOS GASTOS QUE
TIENEN LAS
‘TICKETERAY’

Con los costes de
gestion las empresas de
‘ticketing’ sufragan la
promeocion de los
eventos, costes banca-
rios por uso de pasare-
las, matenimiento de la
plataforma, nuevas
soluciones tecnologicas
y atencion al cliente.

LOS BENEFICIOS

DEL SALTO
TECNOLOGICO

Las plataformas
también defienden que
los usuarios evitan
desplazamientos fisicos
vy esperas al realizar la
compra online de las
entradas. Lo pueden
hacer a cualquier horay
en cualquier momento
a través de internet.

CONFLICTO
POR LAS
DEVOLUCIONES

Los consumidores
afirman que, si se
cancela el evento, se
tiene que devolver el
importe delaentraday
los cotes de gestion. Las
‘ticketeras’ no reembol-
san los costes de gestion
«porque el servicio ya se
ha prestadon.

LOS PROMOTORES
TAMBIEN ESTAN
EN EL JUEGO

Las ‘ticketeras’ suelen
ofrecer a los promotores
que los gastos de gestion
se incluyan en el
importe de laentradao
que se repercuta aparte
al consumidor. Al final y
al cabo, las plataformas
son unos proveedores
mas del promotor.
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Hay que reconocer
el gran salto tecno-
logico que ha supuesto la
llegada de las empresas de
‘tiketing’ a la industria del
espectaculo. Hace afios el
consumidor tenia que des-
plazarse a un punto de ven-
ta fisico y esperar colas para
adquirir su entrada. «De-
bia invertir tiempo y dine-
ro en el desplazamiento. Y
si se cancelaba el evento, el
gasto era el doble, segura-
mente muy superior al de
los gastos de gestion que se
abonan en la compra digi-
tal», defiende Kornilova.
Hoy desde cualquier lugar
del mundo y a cualquier
hora puede tenerla a golpe
de clic.

Pep

Grandes y pequenos
Vivetix es una pequeia pla-
taforma que aparecio hace
cinco anos en el mercado.
Se consideran una de las
mas economicas. «Nues-
tros costes de gestion es un
1% v 10 céntimos por ope-
racion. Nuestra pasarela de
pago nos cobra un 0,50% y
9 céntimos. Con menos de
este margen, una empresa
estaria regalando su traba-
j0. Ya no solo se trata de ha-
cer frente al coste banca-
rio. Son también costes de
atencion al cliente por si el
usuario tiene cualquier pro-
blema, por ejemplo hay
gente que no sabe terminar
la compra. Hay que inver-
tir también en nuevos de-
sarrollos tecnologicos para
mejorar nuestros servicios.
Acompanar a los organiza-
dores del evento que saben
en todo momento quién
compra, controlan el afo-
ro, el perfil del cliente...»,
cuenta Gabriel Aldaz, co-
fundador de Vivetix.

La gran plataforma
Ticketmaster ofrece un pre-
cio total por las entradas,
que incluye «el valor nomi-
nal de la entrada (el precio
base) vy los gastos de ges-
tion —indican la compa-
nia—. Ticketmaster no re-
tiene nada del valor nomi-
nal. El beneficio de
Ticketmaster viene de una
porcion de los cargos afia-
didos y con esa porcion cu-
brimos costes y dedicamos
el importe recaudado en
concepto de gastos de ges-
tion a proporcionar la me-
jor experiencia en la com-
pra las entradas y en los
servicios necesarios en el
evento: actualizacion de
nuestra web, programacion
de los eventos, configura-
cion de mapas... Muchos/as
companeros/as estan de-
tras de todo eston.
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EFICIENCIA Instrumentos de automatizacion y prediccion

Los gemelos digitales dan una
nueva dimension al sector de
las infraestructuras

La novedosa tecnologia trasciende su
habitat industrial habitual para
cobrar protagonismo en el disenoy
gestion de todo tipo de equipamientos

BELEN RODRIGO

La representacion digital de
un objeto, proceso o servicio
fisico, el llamado gemelo digi-
tal, ya es un instrumento re-
currente en el ambito indus-
trial. Pero este recurso no deja
de ampliar horizontes, y pa-
rece haber encontrado un cla-
ro nicho de crecimiento en el
sector de las infraestructuras.
Ya sea para el funcionamien-
to de puertos, en la gestion del

agua, en las construcciones o
incluso en el disefio de las ciu-
dades inteligentes, su uso trae
numerosas ventajas. «La im-
portancia en la adopcion de
gemelos digitales en este am-
bito es creciente ya que llevan
estas infraestructuras mas alla
de lo digital, actuando de for-
ma inteligente siendo su ma-
yor nivel de ambicion la ope-
racion semiautonoma o auto-
noma Yy la prediccion
/anticipacion en su manteni-

miento», resalta Juan Ignacio
Silvela, director del Master en
Gemelos Digitales de UNIR.
«Todo ello redunda en valor al
negocio segun sus priorida-
des, sea un incremento de la
eficiencia de operacion, man-
tenimiento, una mejor segu-
ridad, o una mayor capacidad
de gestion de la demanda, cuya
anticipacion es clave cuando
hay variabilidad», afiade.

La NASA empezo a emplear
los gemelos digitales en esce-
narios donde la dificultad de
acceso y apoyo in-situ por ter-
ceros resulta dificil, ya sea por
accesibilidad y/o por alto ries-
go. «Hoy en dia se estan apli-
cando en muchos sectores
como la construccion o la sos-
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tenibilidad, pero es en la indus-
tria donde se estan impulsan-
do por la relativa sencillez de
los modelos en busca de eficien-
cias, capacidades y flexibilidad»,
resalta el docente. En el trans-
porte y la logistica también es
significativo, «aungue hay otros
sectores prometedores como
la formacion, el de la salud con
un nivel de complejidad eleva-
da, etc.». Por eso llama la aten-
cion la falta de personal forma-
da en esta materia para dar res-
puesta al mercado. «Si es verdad
que hay personas formadas,
muy demandadas, con conoci-
mientos de algunas areas espe-
cificas necesarias para los ge-
melos digitales como el mode-
lado y simulacion, la ciencia de



Abriendo camino

Junto a estas lineas, una
simulacion en 5G de la
autopista estadounidense I-
66, participada por
Ferrovial. Debajo el puero
de Malaga pionero en el uso
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LA ABSORCI GN son indudables». La directora
CONSTANTE DE de consultoria de esta firma in-
DATOS siste en la necesidad de mejo-

El poder de los gemelos
digitales radicaen la
cantidad de informacion
gue contiene la cual
permite una toma de
decision mucho mas
precisa. «Absorbes datos de
forma constante por

diferentes activos en la mari-
na de Malaga, somos usuarios.
Sabemos que todo el tema de

rar la operativa de los activos
para tener mas rentabilidad,
pero también en la importan-
cia de mejorar «la eficiencia
energética de las instalaciones,
con un sistema de monitoriza-
ciones, consumo... y reducir el
impacto ambiental». El geme-
lo digital cuenta con informa-

% sensores, base de datos...y cion a tiempo real y por ello las
e 1 pides que te diga cosas que  aplicaciones en un puerto son
ol il te van a hacer falta. Con multiples. «Tienes la parte ope-
4 ] ellos eres capaz de analizar  rativa, para gestionarlo de ma-
e -t acciones concretasy nera mas eficiente. Te puede
b cuando se dan ciertos ayudar también a mejorar la se-
{8 - . . C
> - parametros te debe avisar», guridad de un puerto porque
> & explica Maria Pascual, integra todos los accesos al pro-
; % directora general de Urbim, pio puerto. Al informarte del
=8 plataforma de gestion de tipo de carga que entra y sale,
‘ E gemelos digitales de puedes controlar igualmente el
: "ﬁ modelos tridimensionales,  flujo de trafico», pone como
encargada de desarrollarel ejemplos Sara Blanco.
proyecto piloto de OCP en ;
el puerto de Malaga. Pioneros

Ferrovial fue pionera en el uso
de estos instrumentos, ya que
utilizo por primera vez los ge-
melos digitales en 1988, en el

la digitalizacion nos puede me- Museo Guggenheim de Bilbao.
jorar mucho a mejorar el fun- v los aplico de forma indus-
cionamiento, el impacto am- trializada a partir de 2015, con
biental», indica Sara Blanco, el proyecto de Crossrail en Rei-

directora de Consultoria de
OCP Laidea es aplicar dicha
tecnologia para ver su impac-
to y como se puede mejorar el
funcionamiento. «La logistica
esta adoptando la digitaliza-
cion desde hace tiempo por la
necesidad imperiosa que tiene
en mejorar la rentabilidad. En
el transporte de mercancias es
importante la diferencia com-
petitiva y por eso la digitaliza-
cion es decisiva. Nosotros no
movemos mercancia sino bar-
COs y pasajeros, pero la misma

no Unido en 2015. «En todos
los proyectos con un cierto vo-
lumen implantamos esta me-
todologia y por debajo de este
volumen en aquellos en los que
el cliente proporcione el mo-
delo BIM sino ha sido disefa-
do por Ferrovial», explica José
Luis Cobas, portavoz de la
compania.

En cuanto a los beneficios
para su uso, recalca en primer
lugar «la mejora de la eficien-
cia operativa». Utilizando esta
metodologia han conseguido

de gemelos digitales tecnologia es aplicable», resal- auditar por instituciones ex-

ta la responsable. ternas una reduccion de los

Se trata de una primera ex- costes de ejecucion en un 30%

datos, analitica, IA, etc. pero no periencia con gemelos digita- vy de los plazos de disefio y gje-
con la vision global necesaria les, con los que esperan «inte- cucion del 25%. «Por otro lado,
para aquellos casos de uso que grar toda la informacion para tiene un impacto enorme en la

aporten valor al negocion».

A pesar de este déficit, los
gemelos digitales se abren ca-
mino en la construccion y ges-
tion de las infraestructuras. Un
ejemplo significativo es el de

que de esta forma podamos
mejorar analisis de datosy
toma de decisiones», cuenta
Blanco. Ademas, quieren iden-
tificar «necesidades de mejo-
ra para desarrollar dentro de

reduccion de los residuos de
la obra llegandose hasta un
82% v por lo tanto en la reduc-
cion de las emisiones de CO_»,
afiade. Ademas, facilita la es-
tandarizacion para la obten-

Ocean Capital Partners (OCP), la plataforma otros elementos cion de datos y su posterior
empresa del sector de la inge- adicionales para lograr bene- analisis y aplicacion en otros
nieria maritimo portuaria, que ficios, no solo materiales». No proyectos. Todos los disefios

ha decidido implementar la
tecnologia de los gemelos di-
gitales en el puerto de Mdlaga.
«Nosotros somos gestores de

tiene dudas de que el futuro
pasa por esta tecnologia, «los
beneficios desde el punto de
vista de gestion y del entorno

de Ferrovial tienen un gemelo
digital. Y si1 bien supone una
fuerte inversion, «el retorno es
muy superiors.

ANUNCIOS DE CONVOCATORIA JUNTA DE ACCIONISTAS
- Fusion y Absorcion de Sociedades. Expropiaciones.
- Edictos Judiciales.
- Publicacion en BOE, BORME Y BOCM.
- Sociedades Cooperativas. Empresas Mixtas.

PUBLICACIONES OBLIGATORIAS
- Ordenes Ministeriales: Publicacién anteproyectos de Instalaciones

Solares Fotovoltaicas y Parques Edlicos.
- Ayuntamientos (Publicacion de Edictos, Aprobacion de Ordenanzas
Municipales.
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TENDENCIA Herramientas al alza

[a fiebre del ‘sor

ware para

principiantes” que busca
democratizar la tecnologia

Las soluciones ‘no code’, que permiten
crear apps y webs sin apenas nociones
de programacion, ganan terreno como
arma empresarial y ocasion inversora

ADRIAN ESPALLARGAS

Que todo el mundo pueda de-
sarrollar software sin necesi-
dad de estudiar codigos de
programacion. Ese es el am-
bicioso objetivo que persigue
el movimiento ‘no code’, una
tendencia en el mundo de la
informatica que pretende que
cualquier persona sea capaz
de programar sin tener que
estudiar lenguajes de progra-
macion abstractos. En lugar
de tener una pantalla llena de
codigo, las aplicaciones ‘sin
codigo’ ofrecen esta posibili-
dad a través de una interfaz
activa para que los usuarios
puedan dar sus primeros pa-
s0s con un minimo de cono-
cimientos gracias a este mo-
vimiento que se esta expan-
diendo a gran velocidad por
todo el mundo.

«Desde la fundacion de la
empresa en 2012, la base de
nuestros usuarios tardo nue-
ve afnos en crecer hasta alcan-
zar el millon de usuarios. En
2022, se duplico el nimero de
usuarios de un millon a dos
millones solo ese afio», dice
Emmanuel Straschnov, fun-
dador y CEO de Bubble, una
de las herramientas mas po-
pulares para crear apps sin
apenas saber codigo. En opi-
nion de Straschnov, el creci-
miento de este sector se ha
disparado desde 2020 con la
difusion de Covid, ya que mu-
chas personas buscaban la for-
ma de formarse profesional-
mente en otros ambitos.

«Cuando nosotros empeza-
mos a principios de 2020, no
existia apenas informacion
sobre qué era el movimiento
‘no-code’ en espanol», dice Fe-
lix Gonzalo, el fundador de
Nocoders Academy, una pla-
taforma para formarse para
formar webs y aplicaciones
sin tener profundos conoci-
mientos sobre programacion.
Ademas de Bubble, otras he-
rramientas populares son
Webflow, Adalo, Glide, Airta-

ble y Notion. Cada una esta
especializada en un area di-
ferente ‘sin codigo’, como Gli-
de que permite la creacion de
apps o Landbot es para crear
chatbots, es decir, software
que simula y procesa conver-
saciones humanas.

«Me parece un segmento
muy atractivo para el inver-
sor», dice Roberto Touza, so-
cio fundador de la plataforma
stratups.st, sobre el futuro del
sector ‘'no code. «Es muy
atractivo porque viene a cu-
brir una necesidad en muchos
ambitos de la cadena de valor
empresarial que hasta ahora
no estaban cubiertos», comen-
ta Touza. En este aspecto, la
posibilidad de democratizar
al publico en general la po-
sibilidad de crear apps v
webs eficientes abre una
gran oportunidad, va que
actualmente existe una gran
necesidad de desarrollo de
software en todo el mundo
que supera la capacidad exis-
tente. Es decir, hay mas de-
manda de software que capa-
cidad para producirlo.

Sequia de talento

«El ‘no code’ es una de las cla-
ves para afrontar la demanda
creciente con la falta de talen-
to IT. El mercado esta deman-
dando mas software en me-
nos tiempo, con menos erro-
res y con un mantenimiento
evolutivo mas sencillo y ase-
quible», dice Carlos Galve, so-
cio responsable de innovacion
e inversion estratégicaen NTT
Data. Galve considera que el
‘no code’ puede aportar valor
en todos los sectores y en to-
dos los ambitos, pero sobre
todo cuando es utilizado para
aplicaciones no criticas ni de
alto rendimiento.

«A medida que Bubble ha
ido madurando en los ultimos
diez anos, hemos visto un aba-
nico realmente amplio de em-
presas, desde las que empie-
zan solas hasta las pymes y las
ramas innovadoras de las

grandes empresas», dice Stras-
chnov. En cuanto a los limites
del 'no code’, dice que su pla-
taforma esta desarrollada para
que el fundador de una star-
tup pueda construir y lanzar
aplicaciones web totalmente
personalizadas sin saber pro-
gramar.

En ese sentido, Gonzalo, de
Nocoders Academy, cree gue
es posible lanzar una startup
solo con ‘no code, aungue exis-
ten ciertas limitaciones.

«Es verdad que pue-
des desarrollar
ideas muy
avanza-
das sin

ningun tipo de conocimiento
técnico, pero en algiin punto
necesitaras quizas algo de apo-
YO0 0 conocimientos mas avan-
zados», comenta. «No es lo
mismo crear una ‘landing
page’ sencilla sin codigo, que
crear un sistema de reservas
avanzado para una cadena de
hoteles. Todo dependera de tu
proyecto», afiade Gonzalo.
Para superar los limites del
“no code”, los entrevistados
sugieren la posibilidad de
mezclar el ‘'no code’ con el
‘low code’, que también per-
mite crear software con una
interfaz grafica pero que si-
gue requiriendo algo de codi-
ficacion. ‘No code’ es como
llevar el ‘low code’ un paso
mas alla. «El ‘low code’ per-
mitira tener mayores eficien-
cias al talento tecnologico y
el ‘no code’ permitira desa-
rrollar el concepto del ‘busi-

MULTIPLES POSIBILIDADES

Desde la plataforma de formacion
Nocoders Academy, su fundador Félix
Gonzalo destaca la herramienta
Webflow como una de las mas
recomendables para desarrollar
paginas web de forma visual. «Te
permite crear codigo HTML,CSSy
JavaScript sin tener conocimientos
en programacion», dice Gonzalo
sobre esta solucion, que segiin indica,

ness developer’», dice Galve,
de NTT Data. En su opinion,
combinar esos dos movimien-
tos es una solucion optima
para que sector IT tiene para
dar respuesta a la alta deman-
da en desarrollo de software
vy a la falta de talento capaci-
tado para poder desarrollar-
lo.

«Espero que dentrode 50
10 afios no hablemos de codi-
g0 y no-codigo, sino gue es-
tas dos tecnologias se con-
viertan en dos facetas dife-
rentes del nucleo de las
tecnologias de programacion.
En mi opinion, hacer que la
tecnologia sea mas facil de in-
teractuar siempre ha sido el
objetivo del buen software,
que se remonta a los prime-
ros dias de Apple vy Micro-
soft», dice Straschnov. «Esta
disciplina es incipiente y afio
a afio veremos innovaciones
tecnoldgicas que habilitaran

capacidades que hasta
ahora solo podian ser
desarrolladas por
Ingenieros»,
concluye
Galve.

ha servido para crear webs de marcas
como Spotify o Rakuten. «Cada vez
hay mas profesionales que estan
ofreciendo servicios como Webflow
‘developers’ y agencias demandando
este tipo de perfiles profesionales»,
comenta sobre la puerta al mercado
laboral que puede abrir para una
persona que quiera formarse en este
tipo de programas.
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Elimine para siempre las humedades que
suben por las paredes y suelo

umitat-Stop ofrece la solucion defi-
H nitiva para eliminar las humedades

producidas por capilaridad. Su fun-
cionamiento se basa en la emision de ondas
electromagnéticas de baja frecuencia, que
cumplen la funcion de alterar la orientacion
de las moléculas del agua. De esta manera, la
humedad es rechazada hacia debajo de los ci-
mientos.

Humitat-Stop con un solo aparato seca todas
las paredes y suelos de todas las habitaciones,
y dependiendo de los m? de la planta, asi es su
potencia y precio.

El HS-221p con minima potencia abarca hasta
50m?, v el de maxima hasta 2.500m? con una
gama intermedia extensa.

INSTALAR EL SISTEMA
ANTIHUMEDAD HS-221
ES TAN SENCILLO COMO
COLGAR UN CUADRO

En el ano 2010, el copropietario de Humi-
tat-Stop y Doctor en Ciencias Fisicas Juan A.
Vinyes cred el sistema electro-fisico HS-221,
con el que se puede acabar con las humeda-
des por capilaridad de cualquier edificacién
a través de una serie de ondas electromagné-
ticas certificadas de que, son completamente
inocuas para las personas, los animales y las
plantas.

Sistema electro-fisico HS-221.

Se trata de un equipo certificado segiin normas
CE europeas y FCC americanas.

El sistema HS-221 es la solucion ideal para aca-
bar con la humedad por capilaridad que es la
que sube por paredes y suelos y al transmitir
por paredes y suelos los seca muy eficazmente.

Las ventajas mas destacadas que aporta el sis-
tema antihumedad HS-221 son:

* No necesita obras y la instalacion es tan
sencilla como colgar un cuadro.

» Bajo consumo, 0,7 W, o sea menos de 9€ al aio.

» Garantia de 30 afios y devolucion del dinero
si al cabo de un afio no esta satisfecho.

* Normalmente elimina la humedad por ca-
pilaridad en menos de 4 meses.

* No esconde la humedad, la elimina.

* La inversion es muy inferior a la de cual-
quier otro sistema, y se amortiza en menos
de un aiio.

HUMITAT-STOP CONSOLIDA SU
EXPANSION INTERNACIONAL

La gran eficacia de sus equipos a la hora de
eliminar de forma definitiva, rapida y radical-
mente mas barata el origen de las humedades;
les ha llevado a exportar con gran éxito sus
equipos a diferentes paises.

Este equipo se esta distribuyendo en Espaiia,
y también en todo el mundo con presencia en
Francia, Portugal, Italia, Suiza, Eslovaquia,
China, Australia, Canada, USA, México, Co-
lombia, Perti, Ecuador, Chile, Bolivia, Uruguay,
y Argelia.

Humitat-Stop se ha asociado con BFL, creando
BFL Internacional para llevar la comercializa-
cion de nuestros equipos en todos los paises
de lengua no hispana, afiadiendo a la gama los
equipos geomagnéticos para la humedad por
capilaridad que ellos fabrican.

HUMITAT-STOP

Ofrece precios especiales para
arquitectos, administradores,
decoradores y profesionales de
la construccion o rehabilitacion.

Problemas de
humedades?

(¥
&/
HUMITAT-STOP

LA SOLUCION INTELMGENTE

(N N

»

P T DL A I M T T Hs TS

100% ECOLOGICO

HUMITAT-STOP

936 500 468
699 929 832

info@humitat-stop.com

www.humitat-stop.com
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DIGITALIZACION Técnicas SEO y SEM

[.a mision, no
tan imposible,
de lograr que las
pymes sean
visibles en la red

Pese a medirse a gigantes, las estrategias

de posicionamiento en buscadores y redes

son una via de competitividad apenas
explorada aun por los pequenos negocios

ALBERTO VELAZQUEZ

«Todo el mundo esta hablan-
do de la crisis que esta llegan-
do, v es en estos momentos
que se preven tan duros, cuan-
do las pymes tienen que hacer
un esfuerzo en posicionarse
en el tinico canal que esta cre-
ciendo, el de internet». [Ivan
Ruiz, CEO de Seocom, resume
asila esencia de la importan-
cia de estar bien posicionado
en el inmenso escenario vir-
tual de internet.

El posicionamiento en bus-
cadores (SEO- Search Engine
Optimization) y las camparfias
de publicidad propias del bus-
cador (SEM- Search Engine
Marketing) se asientan como
claves de competitividad, la
‘marca de la casa’ del desarro-
llo, incluso la supervivencia, de
muchas pymes, en un entorno
en el que las grandes empresas
cuentan con equipos (o0 empre-
sas auxiliares) volcados en po-
sicionarse mas y mejor.

«Buscar informacion, bus-
car opiniones o directamente,
buscar el producto y asi reali-
zar la compra». Ruiz destaca
esta terna de aspectos clave
para salir al encuentro del con-
sumidor en los dominios de
Google, «ya sea a traves de SEO,
0 através de campanas de pu-
blicidad en el propio buscador;
en un momento donde debe-
mos de redoblar nuestros es-
fuerzos para conseguir mejor
eficiencia y resultados». Asi lo
hacen en Mcnificos, unode los
clientes de Seocom, no solo en
consultoria de posicionamien-
to, sino en PPC (Pago por Click)
y en analitica web. Como des-
taca Pascal Faugere, CEOQ de
esta pyme, «esta colaboracion
se ha convertido en una exten-

sion de nuestro departamento
de Marketing».

Como negocio que combina
espacio fisico y tienda online,
el posicionamiento en busca-
dores, las campanas de pagoy
la analitica de datos forman
parte de su dia a dia... mas aun
en jornadas como el ‘Black Fri-
day" «El objetivo de la campa-
fia de esa época en 2021 (recuer-
da Faugere) fue superar el ni-
vel de ingresos (‘revenue’) y el
retorno de la inversion (ROAS)
en un 20 % con respecto ala
camparna del ano pasado. Y no
pudo salir mejor, ya que, con
una inversion del 17% menor,
obtuvimos un 72% mas de in-
gresos, con retorno de la inver-
sion de un 5600%».

A posicionarse

Todo un despliegue tecnologi-
co al que, sin embargo, le que-
da trecho por recorrer, como
apunta Maria Lazaro, directo-
ra de Desarrollo y Marketing de
Adigital (Asociacion Espanola
de la Economia Digital): «Se-
gun el informe DESI de la Co-
mision Europea, el 60% de las
pymes espanolas tienen, al me-
nos, un nivel basico de intensi-
dad digital, algo por encima de
lamediadelaUE (55%). Esun
buen punto de partida, pero no
es suficienten.

Por ello, y como subraya La-
zaro, el camino del posiciona-
miento conduce a mas innova-
cion, resiliencia, productividad
e internacionalizacion, con pau-
tas como las siguientes: «No
basta con tener una web o un
ecommerce, hay que posicio-
narlo, y hacerlo para biisque-
das que logren conversiones de
clientes. Esto requiere trabajo
a corto, medio y largo plazo, in-
version y actualizacion cons-

EXIGENCIA

Estas estrategias
requieren trabajo a
corto y largo plazoy
una actualizacion e
inversion constante

tante, que es, quizas, una de las
mayores dificultades que en-
frentan las pymes».

En este desafio (en el quelas
redes sociales comienzan a sus-
tituir a los buscadores tradicio-
nales como motor de blisque-
da), Adigital cuenta con inicia-
tivas de apoyo a las empresas,
como detalla su directiva: «Te-
nemos la vocacion de acompa-
fiar a las pymes en sus proce-

sos de digitalizacion. Con va-
rias lineas de trabajo, que pa-
san por la divulgacion de ten-
dencias y modelos de base tec-
nologica, la generacion de
metricas sobre digitalizacion
e innovacion, la promocion de
la cultura digital y la puestaen
marcha de servicios concre-
tos». Entre ellos, destacan, por
ejemplo, Digital Marketplace,
plataforma online B2B que reti-
ne proveedores de servicios di-
gitales certificados por Adigi-
tal «donde las pymes pueden
identificar de forma sencilla un
proveedor de servicios digita-
les de confianza» y el segui-
miento de convocatorias de fi-
nanciacion piablica a nivel na-
cional y europeo para la

digitalizacion («como la pues-
ta a disposicion de nuestros aso-
ciados de un servicio de gestion
de solicitud de bonos del Pro-
grama Kit Digital»).

Estrategia digital
Fernando Beneitez, director del
Master en Marketing Digital de
IEBS remarca la importancia
de escalar en todo momento la
‘mineria’ del posicionamiento:
«Aungue es habitual encontrar-
nos en momentos en los que
podemos trabajar el SEO a
modo de proyecto, como por
ejemplo para hacer una mejo-
ra sustancial en la estrategia,
las practicas basicas deberian
ser parte del dia a dia de cual-
quier persona que trabaje con

MAS LOCALIZABLES, MAS COMPETITIVOS

«Las pequefas v medianas companias
(sefialan desde Cepyme) tienen que
explorar continuamente las nuevas
tendencias digitales: el metaverso, la
realidad aumentada, el blockchain, etc.
Sin embargo, en ocasiones, el dia a dia
asfixia a las pequenas firmas, que
tienen mas dificultades para innovar
que empresas mas grandes con mas
recursos financieros y humanos. Una
buena estrategia SEOQ, sin embargo,
puede ayudar a las pymes a tener mas
relevancia en motores de biisqueda

como Google sin tener que hacer
grandes inversiones». Destaca, ademas,
la generacion de contenidos de calidad
«a través del blog corporativo; con una
web optimizada y con velocidad de
carga, con un perfil de empresa gratuito
en Google...». Y ha promovido ayudas
como las previstas en el programa Kit
Digital (desde su gestacion, en colabora-
cion con el Gobierno), para que «cada
vez mas pymes den un salto de calidad
en su estrategia digital v ganen presen-
cia en la red y competitividad».



la web de una empresa». Y ana-
de la importancia, como en
otros sectores, del factor de di-
ferenciacion: «Una estrategia
inteligente debe centrarse en
encontrar oportunidades de
contenido que, mas alla de gran-
des cantidades de trafico, per-
mita tener visibilidad para bus-
quedas efectuadas por segmen-
tos de publico con un potencial
de cualificacion alta».

Otro ejemplo de apuesta por
el posicionamiento es el de Vil-
ches Abogados, cuyo socio di-
rector, Manuel Hernandez, des-
taca la importancia de una bue-
na base de contenidos: «Sin él
no tienes nada que vender, eres
un ente etéreo. En cuanto a SEQ
v SEM, pensamos que cualquier
empresa o profesional que pre-
tenda llamar a la puerta de nue-
vos clientes debe estar dotado
de especialistas en estas mate-
rias. En Vilches Abogados co-
menzamos a trabajarlo hace ya
16 anos, para divulgar, a través
de Google, nuestros trabajos,
nuestros éxitos, a través, insis-
to de los contenidos, sea a tra-
veés de un blog o de videos ex-
plicativos». Un esfuerzo tecno-
logico para aparecer, bien, en
las codiciadas SERP (Search
Engine Results Page) de Goo-
gle, rankings de competitividad
en pleno siglo XXI. Destacar en-
tre gigantes es posible.

CLAVES

AUTORIDAD Y
CONFIANZA

Ivan Ruiz, CEO de
Seocom, identifica cinco
claves de éxito parael
posicionamiento de las
pymes. La primera:
«Mientras se detalla qué
contenidos tienen
autoridad y confiabilidad
para estar posicionados,
el SEO debe de cambiar la
estrategia para que
aporten, de verdad, valor»

SEO LOCAL

«La localizacion de
negocios a pie de calle es
vital para atraer a clientes
que buscan el producto
en el espacio fisico.
Debemos trabajar las
herramientas que nos
proporciona Google para
todo el posicionamiento
local del negocion».

VELOCIDAD

«Internet crece a pasos
agigantados, y con la web
3.0, todo crecera mucho
mas rapido yde una
forma mas dinamica. Los
buscadores valoraran
mejor las webs rapidas
frente a las lentas, va que
las primeras aportan
mejor experiencia al
usuario y una reduccion
de costes en el rastreo».

USABILIDAD

«No debemos aspirar solo
a tener una web bonita,
sino a la capacidad de
tener al usuario en el
centro del contenido a
posicionar... Debemos
trabajar el contenido, la
forma de visualizarloyla
experiencia del usuario,
desde un punto de vista
de la intencion de
buisquedan.

DOMINIOS DEL DATO
«Hasta ahora, el SEO se
ha trabajado conectando
palabras y contenido ( el
usuario busca una
palabra y si conecta con
un contenido especifico,
aparece nuestro resulta-
do). Ahora, hay que
entender qué espera
encontrar el usuarioy
darselo»
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Ensenanzas del

pasado

«Aungque la situacion actual de China no es la
misma que la de Japon en los 90, existen
notables parecidos»

a economia china,
gque ha logrado
duplicar su PIB
per capita en la al-
tima década y ha sido el
gran motor del crecimien-
to mundial, muestra aho-
ra serias fragilidades que
cuestionan su modelo. Los
vientos en contra se han
acrecentado y el pais asia-
tico se enfrenta a su ma-
yor desafio desde el co-
mienzo de la pandemia.
Aungue la actual desace-
leracion no es una nove-
dad, lo cierto es que el fre-
nazo sigue intensificando-
se, haciendo temer por un
paron estructural y alimen-
tando las comparativas con
el Japon de los afios 90 y su
gran década perdida.

El deterioro del sector in-
mobiliario no da tregua: las
ventas de propiedades re-
trocedieron un 23% en agos-
to y la construccion de vi-
viendas cayo un -50% inte-
ranual. Todo ello, como es
de esperar, esta presionan-
do los precios de la vivien-
da, que en las principales

ciudades acumula cinco me-
ses de caidas y en agosto re-
trocede un -2,1%.

Al frenazo del mercado
residencial, se une la estric-
ta politica de ‘Covid-cero.
De manera contraria al res-
to del mundo, las autorida-
des chinas siguen aplican-
do confinamientos y test
masivos ante incrementos

PAULO
GONCAINVES
ANALISTA SENIOR DE

ESTRATEGIA DE MERCADOS DE
BANCA MARCH

Y Born: mMarth

minimos de los contagios,
produciendo interrupcio-
nes de la actividad econo-
mica v aumentando la in-
certidumbre.

Esto se ha visto clara-
mente a lo largo de 1a ‘Se-
mana Dorada; el periodo va-
cacional mas importante de
China. El turismo domésti-
€0, que pesa mas de un 10%
del PIB, se esta viendo gra-
vemente danado: ante las
recomendaciones de evitar
desplazamientos, el gasto
turistico cayo un 26% y to-
davia se sitiia un 56% por
debajo de los niveles pre-
vios a la pandemia.

En este contexto, se ini-
cia este domingo el XX Con-
greso del Partido Comunis-
ta chino. Mas alla de los te-
mas politicos, donde se
confirmara que Xi Jinping
seguira en el poder un ter-

«Las medidas que
se adopten estos
Proximaos seis
meses para salir

de la crisis
inmobiliaria,
marcaran el
devenirde la

proxima decada»

cer mandato - rompiendo
la costumbre de nombrar
nuevo secretario general
cada dos mandatos-, la
atencion estara puesta en
como relanzar su economia.

Aunque la sifuacion ac-
tual de China no es la mis-
ma que lade Japon en los
90, existen notables pareci-
dos: crisis inmobiliaria en
economias con elevadas ta-
sas de ahorro y superavits
por cuenta corriente, lo que
dificulta que bajadas de ti-
pos e inyecciones de liqui-
dez impulsen por sisolas la
reactivacion economica. Sin
embargo, la similitud mas
preocupante a largo plazo
es que lallegada de la crisis
inmobiliaria coincide con
el pico en el crecimiento de
la poblacion en edad de tra-
bajar, y por tanto, ambas
economias afrontan tam-
bién la necesidad cambiar
los modelos de crecimien-
to previos.

JAsistiremos de una vez
por todas a un cambioen la
politica “Covid-cero” y se
adoptaran medidas de es-
timulo mas contundentes
tras el XX Congreso?

La historia ofrece ense-
fianzas, y mas aun la de tus
vecinos. En el caso de Ja-
pon, hoy sabemos que la
lenta y fragmentada res-
puesta de sus autoridades
al estallido de la crisis in-
mobiliaria, no hizo mas
gue empeorar el impacto
economico. Asimismo, el
pasado de Japon da pistas
a la vecina China que, para
continuar creciendo, nece-
sitara ahora focalizarse en
la mejora de la productivi-
dad y conseguir que su
consumo interno vuelva a
tener un mayor dinamis-
mo. Las medidas que se
adopten estos proximos
seis meses para salirde la
crisis inmobiliaria, marca-
ran el devenir de la proxi-
ma década.
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Imagen de una de las exhibiciones de la compaiiia, en Gijon // asc

MARKETING El papel de la tecnologia

[.os drones

también son
puro espectaculo

La startup gerundense Flock Drone Art
realiza exhibiciones de luz y sonido
con pequenas aeronaves de su creacion
para ayuntamientos y empresas

ROBERTA SEBASTIANI

Era el afio 2015 y en Amster-
dam se preparaba la fuerza aée-
rea de los Paises Bajos junto
con Fjuze, compania holande-
sa de organizacion de eventos,
para poner en marcha el pri-
mer espectaculo de drones de
la historia. Seis afios después,
cuando en 2021 se celebraban
con un afio de retraso los jue-
gos Olimpicos de Tokio 2020
debido a la pandemia, mas de
1.800 drones inauguraron la
nueva temporada olimpica en
la capital nipona. Hoy en dia
son los ayuntamientos los que,
de la mano de Flock Drone Art,
ponen en marcha estos espec-
taculos para sus ciudadanos.

La startup gerundense se
dedica a la realizacion de es-
pectaculos con drones de luz
en Espana. Disefian y produ-
cen estas pequefas aerona-
ves no tripuladas y coreogra-
fian sus vuelos al ritmo de la
musica. «Mediante la cons-
truccion propia de unos dro-
nes especiales equipados con
un potente led y geolocaliza-
cion precisa», junto con el uso
de un potente software de

gestion, la empresa es capaz
de realizar «vuelos de enjam-
bres de drones sincroniza-
dos» que se traducen en di-
bujos, formas, letras y efec-
tos luminicos de grandes
dimensiones para el especta-
dor, explica Fran Arnau, CEO
y fundador de la empresa.
Para poder llevar a cabo el
show de doce mi-
nutos, el equipo
de Flock Drone
Art «crea el dise-
no de lo que que-
remos ver en el
cielo mediante un
software de crea-
cion 3D». Asi, se
simulan los dro-
nes con esferasa
las que les dan color y movi-
miento. Después, traspasan las
coordenadas X, Y v Z del mo-
delo 3D generado mediante un
proceso informatico que pro-
ducira la ruta correcta para
cada dron y se encargara de gque
todas las aeronaves despeguen
yvuelen al mismo tiempo. Tan-
to los drones como el software
utilizado durante los especta-
culos y el logaritmo de progra-
macion y de control de distan-
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cias han sido creados por esta
startup gerundense.

La compariia fue fundada en
2019 después de que Arnau acu-
diera al Barcelona Drone Camp;
un curso organizado por Mas
Vinyoles Hub, que tenia como
objetivo la creacion de proyec-
tos empresariales en el entor-
no de la tecnologia que usan los
drones, y presentara la empre-
sa como proyecto final del cur-
s0. Después de esto, Mas Vinyo-
les Venture Factory se postulé
como ‘business angel’ junto con
Agrotech Geomap vy la empre-
savio la luz. Por supuesto, como
el resto de los negocios, el del
espectaculo fue uno de los mu-
chos que se vio altamente afec-
tado por la pandemia. «A fina-
les de 2020 obtuvimos los pri-
meros permisos para volar en
zonas publicas y realizamos el
primer espectaculo en Catalun-
ya, concretamente en Manre-
san, pero «las restricciones por
el Covid y la dificultad para ob-
tener permisos aéreos no nos
permitieron arrancar en volu-
men de trabajo has-
ta verano del 2021»,
comenta el CEQ. Si
bien los comienzos
de Flock Drone Art
estuvieron repleto
de dificultades, Ar-
nau asegura que
para finales de 2022
la empresa habra
casl triplicado el
numero de espectaculos y de
facturacion.

La compaiiia, capaz de rea-
lizar espectaculos hasta con
200 drones al mismo tiempo
(el limite establecido por la re-
gulacion), tiene una tarifa que
inicia en 15.000 euros por show
y cuenta con clientes principal-
mente institucionales como
distintos ayuntamientos, si bien
también ha trabajado con em-
presas como Zara.

Energia

Endesa logra un megraproyecto de
hibridacion renovable en Teruel

Endesa, a través de su filial renovable Enel Green
Power Espana, ha sido la adjudicataria provisional del
concurso de transicion justa de Andorra (Teruel),
consiguiendo el derecho de conexion de 953 megava-
tios (MW) v la opcion de confirmar hasta los 1.200 MW
totales. La compafiia tiene previsto invertir cifras
superiores a los 1.200 millones en un proyecto que
prevé la construccion de cinco plantas solares y cinco
eolicas en un régimen de hibridacion apoyado en un
sistema de almacenamiento con baterias. Se prevé que
la construccion de las infraestructuras creara 3.500
empleos, llegando a generar otros 300 puestos fijos
directos para la operacion de estas instalaciones.

g ¥t
Vista de los terrenos donde se levantaran las plantas
solares, con la central térmica de Andorra al fondo

Innovacion abierta

Iberdrola busca startups para proteger
sus lineas frente al cambio climatico

Iberdrola ha lanzado un concurso, a través de su
programa de startups Perseo, para buscar
soluciones que permitan reducir los fallos en las
redes de distribucion en entornos forestales, que en
su mayoria se deben a caidas de arboles y ramas
por fenomenos relacionados con el cambio
climatico. El reto se lanza en el marco de BiOK!,
iniciativa de BEAZ (entidad de la Diputacion Foral
de Vizcaya) para la generacion de nuevas
oportunidades de negocio, en colaboracion con el

nuevo centro de innovacion en redes inteligentes
de Iberdrola, Global Smart Grids Innovation Hub.

SECERES RLUN (A0 Ciencias de la Educacion
5 i 5 por la Universidad
Maria -]O,Se Martin, Complutense de Madrid,
nueva directora Martin acumula mas de

general de 25 afios de experiencia

~ en la compania, donde
Manpower Espana . &7 =

directora general dela

ManpowerGroup ' Oficina NextGen de
ha anunciado el . ManpowerGroup,
nombramiento ademas de
de Maria José miembro del
Martin como Consejo Asesor de
directora general Human Age Institute
en Espana y directora y presidenta de la
nacional de Ventas del Comision de Talento de
grupo. Originaria de Multinacionales por
Avilay Licenciada en Marca Espaina.
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TOP SERVICIOS PROFESIONALES
Hablamos de: Digitalizacion, Franquicias y Formacion

MEJORA LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE TU NEGOCIO

En Normadat, expertos en tecno- 54 @ o = | <
logias para la gestion documental ~ &WP
y el back office de procesos de ne- "1 -y - -
gocio, con mas de 30 afios de ex- — L R
periencia, certificaciones en nivel
ALTO para Esquema Macional de
Seguridad, Seguridad de la Informacion, Gestion Medioam-
biental o Destruccién Certificada entre otros, aseguramos y
garantizamos altos porcentajes de ahorro de costes y tiem-
pos de recursos y gestion, automatizando tareas no core.
La digitalizacion de documentos con extraccion y analisis de
datos, gestion de quejas y reclamaciones de clientes, control
de las notificaciones electronicas, automatizacion de cuentas
por pagar o consultoria en transformacion digital de proce-
s0s para mejorar la eficiencia de las corporaciones y su cuen-
ta de resultados, son algunos ejemploes de soluciones para tu
compaiiia, sector y departamento.

Utilizamos tecnologias como OCR, RPA, ML, 14, BPM, Bl con
capas adicionales de calidad y expertos en cada area, que
mejoran sustancialmente los resultados.

Mejorar la digitalizacion de la gestion de la informacién y
el gobierno de datos provoca mejores tasas de respuesta,
fidelizacion de clientes, ventajas con proveedores, drasticos
ahorros de costes y empleados mas eficientes.

www.normadat.es

- ——

ALDEXTRA HR SOLUTIONS

éCuanto tiempo llevdis en el sector y cuél es vuestro origen?
Iniciamos nuestra actividad en 2009 como especialistas en
digitalizacién de Planificacion de Personal.

¢Cuales son los servicios que ofrecéis?

Implantamos la solucion de Planificacién Inteligente de Tur-
nos de Trabajo “SP-EXPERT", una de las aplicaciones lider a
nivel mundial con 2 Millones de empleados planificados.
Cuéntanos como son las perso-
nas que recurren a vosotros.
Mos dirigimos a los departamen-
tos de RRHH v de Operaciones.
Aungue nuestra solucion es es-
calable, desde 100 a =20.000
empleados, nuestro  mercado
objetivo en Espana son empresas
grandes de =500 a 10.000 em-
pleados, en los sectores: Salud, Hoteles, Industria y Servicios.
£Qué consideras que os hace Unicos o especiales?

Muestro nivel de especializacion en Consultoria de Proyectos
de RRHH, en un area de digitalizacion que la mayoria de los
ERP de RRHH no cubren completamente v con los cuales nos
integramos. Ademads, nuestro software es estandar, facilmen-
te adaptable a los requerimientos funcionales del cliente sin
modificar cédigo de programacion, por lo que, tanto la corta
duracién de los proyectos como la estabilidad del software
en produccion nos dan ventaja competitiva.

www.aldextra.com

OH MY CUT! AFIANZA SU PLAN DE EXPANSION

Oh my Cut! cadena de salones
de pelugueria v belleza con
mas de 10 afios de trayecto-
ria y experiencia en el sector,
cuenta con &0 centros entre
propios vy franquiciados a lo
largo de nuestra geografia.
Oh my Cut! referente por ofre-
cer servicios y tratamientos dedicados al cuidado del cabello,
ha conseguido enriquecer la experiencia cliente gracias a un
asesoramiento personalizado, precios competitivos y sin sor-
presas, marca exclusiva de productos, Heller Hair Creations y
la formacion de sus equipos en técnicas y nuevas tendencias.
Una compania, que utiliza la tecnologia a favor de sus frangui-
ciados y gue dispone de una aplicacion propia gue permite a
sus clientes, solicitar turno para acudir a su saldén mas cercano.
Cada salon es Unico v exclusivo. Todos transmiten persona-
lidad v valor de marca garantizando asi, una experiencia di-
ferencial orientada al bienestar vy a |a satisfaccion personal.
La confianza generada por cada uno de los franguiciados v
las ventajas competitivas del modelo de negocio, permiten
cumplir con el plan de expansion previsto para este afio.

Se han sucedido las primeras aperturas en San Juan {Alican-
te) v Barcelona y proximamente Oh my Cut! consolidara su
imagen con nuevos salones en Barcelona, Madrid v Arco Me-
diterraneo.

www.ohmycut.com

FORMACION UNIVERSITARIA

¢Cuanto tiempo lleviis en el sector?
Formacion Universitaria ha cumplido dos
décadas desde que apostamos por la forma-
cion no presencial. Fuimos pioneros con una
vision innovadora introduciendo una meto-
dologia formativa diferente en un momento donde primaba
la formacion presencial.

¢Cuales son los servicios fundamentales que ofrecéis?
Nuestra formacidn cuenta con acreditaciones de instituciones
académicas de prestigio. Recientemente nos hemos aliado con
la italiana Ecampus, para impartir masteres universitarios y que
nuestros alumnos puedan acceder a titulaciones oficiales regu-
ladas en el Espacio Europeo de Educacion Superior,

Cuéntanos por qué mas de 150.999 alumnos os han elegido
para formarse con vosotros.

La cifra de 150.999 alumnos indica gue cuando la experiencia
formativa es de calidad la eleccion ya esta hecha.

¢Qué consideras que os hace Unicos o especiales?

Tenemos en marcha iniciativas formativas para, a traves de
la formacion, promover el desarrollo de diferentes colectivos.
Es el caso de la plataforma Mujeres Valientes, Proyecto Hom-
bre Sevilla, o Red Madre, entre otros. lgualmente nos dife-
rencia nuestro compromiso con la formacion del alumnado,
y con su empleabilidad mediante nuestra acreditacion como
Agencia de Colocacion Autorizada por el SEPE.

www.formacionuniversitaria.com

FORMACION NINJA | i

- A N
éCuanto tiempo llevais en el sector y
cual es vuestro origen?
Policia Ninja nacid hace un afio y es una
academia online para la preparacion de
oposiciones al Cuerpo Nacional de Po-
licia. Hasta ahora tenemos unos BOO opositores preparandose.
¢Cuales son los servicios que ofrecéis?
Somos una plataforma en la que acceder a clases online
periodicas con profesores de alto nivel, material de estudio
completo para garantizar que cada opositor pueda organizar
sus tiempos y muchisimos tests para que practiquen.
éQué perfil de opositores que soléis tener?
iCualguier opositor puede venir a Policia Ninja a formarse!
Somos accesibles para todos y nuestra plataforma es la que
se adapta a ellos. Mo es lo mismo trabajar que disponer de
toda la jornada para prepararse. Todos se esfuerzan para
conseguir su objetivo.
éQué consideras que os hace Unicos?
Creamos Policia Ninja para revolucionar un sector gue apli-
ca técnicas de estudio de otra época. Hacemos de opositar
algo ameno y agradable, ademas de aumentar la eficiencia
del estudio gracias a nuestras técnicas de memorizacion y de
preparacion de examenes. Aplicamos tecnologia a un sector
tradicional y aspiramos a ayudar a muchos opositores en este
camino hacia ser policia.

www.dinar-project.com

ZIGGURAT

¢Cual es el origen y el pro-
posito de Ziggurat?
Ziggurat se fundo en
2003, Desde el principio
nos especializamos en for-
macion de idiomas para |
empresas. Nuestra razon . -

de ser es ensefiar a aprender idiomas para que las empresas
tengan la libertad de comunicarse eficientemente en todo el
mundo.

éCudles son los servicios fundamentales que ofrecéis?

La formacion continuada v los workshops de presentaciones
son los servicios mas demandados. También disponemos de
cursos online y clases presenciales.

Cuéntanos como son las empresas que recurren a vosotros.
Colaboramos con empresas de diferentes sectores y tamanos
(tanto publicas como privadas) en toda la peninsula. Durante
los dltimos 20 afios hemos acompanado a mas de 500 orga-
nizaciones, entre ellas Lacer, Doctoralia, Colvin, TMB, ASUS,
Barcelona Activa, Vitae, Opko, Merkle, CNMC, etc.

¢Qué consideras que os hace tnicos/especiales?

Mos dedicamos a esto por vocacion. Sabemos que los idio-
mas mejoran la vida de las personas vy de |as empresas, ¥y nos
enfocamos en cambiar la mentalidad a la hora de aprender
un idioma para que el resultado sea mas rapido y eficaz.

www.ziggurat.es

TEMPER

¢Qué beneficios tiene el ozono?
(Gracias a su accion rapida v su potente |
accion oxidante el orono es extrema-
damente eficaz para la desinfeccion y
desodorizacion de cualquier tipo de es-
pacio llegando a eliminar hongos, bac-
terias, virus y malos olores, atacando el
problema desde la raiz y no camuflan-
dolo, sin dejar restos residuales.

¢Qué aplicaciones tiene el ozono?

El ozono se convierte en el proceso iddneo para cualquier
espacio y superficie que necesite de una desinfeccion y des-
odorizacion rapida y eficaz. Al ser un gas llega a cualquier
rincon a los gue no llegan otros limpiadores en tan sclo unos
minutos v sin esfuerzo. El ozono es capaz de destruir cual-
quier tipo de olor sea cual sea su procedencia ya sea de hu-
medad, tabaco, cocinas, animales, basuras, cloacas o aguel
producido por incendios.

¢Que desinfectante es mas potente, el ozono o la lejia?

El ozono es, al menos, diez veces mas eficaz gue el cloro o
sus derivados (lejia) ya que ademas de llegar a cada reco-
veco cuenta con la ventaja de no dafiar materiales gue si se
degradan con el uso de detergentes.

¢éEs seguro el ozono?

Mo se debe utilizar en presencia de personas y animales pero
tras una correcta ventilacion posterior de 10-15 minutos no
hay peligro ya que el el ozono solo resultaria toxico a eleva-
das concentraciones durante largos periodos de exposicion.

www.grupotemper.com
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OCIO Y ENTRETENIMIENTO

VIRGINIA DANGMA

Nacida en Malaga. Siempre
tuvo la capacidad de poder
“yer” lo que no se muesira
ante nuestros ojos. Sus ha-
bilidades Ia llevaron a estar
entre las mas reconocidas de
este mundo esotérico, siendo
galardonada como la mejor
vidente, tarotista y ritualista
a nivel internacional y dan-
dole renombre en muchos
lugares del mundo. Desde su
mas temprana edad ya mos-
tré cualidades sensitivas y
de videncia, que la llevaron
a sumergirse en aquello gue era su pasion y parte de
su ser: los conocimientos ocultos. Tras afios de expe-
riencia tiene la capidad de alterar las situaciones se
estan dando, en los distintos escenarios de las vidas
de aquellos que acuden a ella. Es autora de los libros,
Avisos del Cielo y El Maestro de lo Tiempos. Ha reali-
zado cientos de entrevistas en radio (como onda Cero,
RNE...) Television (RTVE y muchas locales) y realizado
conferencias para miles de personas.

www.videntetarotalba.com
Cita previa: 651508 403

S T S T T P Ry T

VIDENTESPREMIUM.COM

Somos un equipo de expertos profesionales en Tarot y Viden-
cia de atencion telefdnica. Llevamos unos 20 afios atendien-
do a mas de 5.000 clientes satisfechos y que nos recomien-
dan, a dia de hoy, a su entorno mas cercano, como el mejor
eguipo de Videntes y Tarotistas a nivel mundial, ademas, en
nuestro eguipo podras encontrar Mediums y Astrélogos que
son necesarios para ver la compatibilidad entre personas vy
seres gueridos.

En el Tarot podremos ver todos
aquellos aspectos que te preocu-
pen de Tu Vida, desciframos con
las Cartas tu Destino v lo que pue-
de suceder en ese aspecto, podre-
mos darte incluso fechas y aconte-
cimientos exactos que no esperas.
Puedes acceder a nuestra web
www\identesPremium.com v
ver a nuestros profesionales si es-
tan disponible, hablando o fuera
de horario. Asi mismo podras comprobar nuestras tarifas en
tramos de tiempo muy econdmicas desde solo 15 minutos de
consulta por 6 euros, para que todos podamos tener acceso
a hablar con un buen vidente cuando realmente lo necesi-
temos.

Nuestros Teléfonos de Atencion Telefonica son:
961 047 046 (pago Visa, Bizum o PayPal)
806 533 997 (1,21€£/RF y 1,57€/RM Imp. incluidos)
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Portugal, de modelo para
Sanchez a ejemplo para Feijoo

Las politicas del socialista Costa, en las antipodas de las del
Gobierno espanol: sube salarios y pensiones publicas menos que
el IPC y que los sueldos privados y deflacta las tarifas del IRPF
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rebrand.ly/byneon

escanea el cadigo QR:

O estan tan lejos aquellas
palabras del presidente del
Gobierno esparnol, Pedro
Sanchez, refiriéndose a su
homadalogo portugués: «De mi amigo
Antonio aprendo todos los dias», decia
en una visita al pais vecino, en julio de
2018.Y es verdad que tienen muchas
cosas en comun. Los dos son socialis-
tas. Los dos han gobernado con
alianzas con comunistas y populistas.
Sin embargo, en politica econdmica
han tomado medidas dispares en el
pasado y vuelven a hacerlo ahora.
Mientras en Portugal se ha puesto
alfombra roja al ahorro yal capital
para atraer inversiones, en Espafia se le
demoniza y se anuncian impuestos que
solo generan inseguridad juridica. Pero
ademas también afrontan de manera
distinta el reparto del coste de la crisis.

diferencia de lo que ha ocurrido

en Espana, en Portugal si se ha
conseguido un pacto de rentas, impul-
sado desde el propio Gobierno, que ha
dado ejemplo con incrementos mode-
rados de las pensiones y los sueldos
publicos. Aqui, se ha pedido desde el
Ejecutivo que empresarios y trabaja-
dores del sector privado se apretaran
el cinturdn y llegaran a un acuerdo
para moderar salarios y margenes em-
presariales, mientras el sector publico
hacia la guerra por su cuenta. Asi, en
el pais vecino, vy pese a que la ley les
obligaria a subir las pensiones mas del
7%, va que las tienen ligadas a la infla-
cion y al PIB, solo las incrementaran
con caracter general un 3,5% y las mas
bajas, un 4,3%, en ambos casos muy
por debajo de la subida de los precios.
Las subidas de los salarios publicos

Por

YOLANDA
GOMEZ

BT
0,9%
P 0
Las cuentas
piiblicas lusas,
casi en equilibrio
Poriogal pretende
cerrar el proximao
ejercicio con un
deéficit de apenas el
0.94% del PIB, muy
por debajo del 3.9%
previsto pén &
Eiecutivo espanol
El moderadao
incremento de
sueldos v pensiones
piiblicas avudara a
conseguirlo.

van del 2% al 8%, en funcion de su
cuantia. Y para el sector privado, el
pacto pasa por subir los salarios un
5,1% anualmente hasta 2026.

La principal diferencia con lo que
esta ocurriendo en Espana es que las
subidas en salarios y pensiones publi-
cas son inferiores a las del sector priva-
do.Y, ademas, tienen otra caracteristi-
ca que permite ahorrar millones de eu-
ros a las arcas publicas, y es que se su-
ben mas los salarios y las pensiones ba-
jas que las altas. En Espafia la cuantia
del incremento es idéntica para todos,
lo que dispara la factura final y ademas
produce situaciones dificiles de expli-

car como que una pension de 2.500 eu-
ros se incrementa un 8,5% mientras un
salario de 1.000, esta subiendo -segun
los dltimos convenios pactados- por
debajo del 3%.

Es cierfo que con las subidas dispa-
res surge el debate de hasta qué
punto es justo o equitativo subir mas
las pensiones de los que no han cotiza-
do, o de los que han cotizado muy
poco, que las de los que han trabajado
durante toda su vida y mas han contri-
buido al sostenimiento del sistema.
Pero en un mo-
mento de inflacio-
nes disparadas,
como el actual, es
facil de justificar
un mayor incre-
mento para las
prestaciones mas
bajas, va que en
muchos casos, si
no se mantiene el
poder adquisitivo
de estas personas,
gudarian en la in-
digencia. Con 700
euros al mes, no
se puede soportar
un incremento de
los precios de los
alimentos del 14%.

ambién consi-

dero un acier-
to la deflactacion
de las tarifas del
IRPF en la misma
medida que suben
los salarios. No se
trata de bajar los impuestos, sino de no
subirlos y de evitar que parte de esa su-
bida de sueldos, gue ni siquiera cubre
la inflacion, se la quede Hacienda,
como ocurre en Espafa. Pero esta claro
gue como es una propuesta de Feijoo,
Sanchez no quiere ni oir a hablar de
ella. Eso si, el Presupuesto de Portugal
prevée un déficit del 0,9%, pese a esa de-
flactacion de las tarifas del IRPF y al-
guna que otra bajada de impuestos.
Aqui prevemos un agujero del 3,9% del
PIB. No es de extrafiar que Feijoo diga
que le gusta el modelo economico luso.
A mi también me parece mas acertado
que el espanol.
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